
Guide og talepapir til at ringe/skrive til dem, der har søgt via vores Facebook-/Instagramannonce
1. Tjek ansøgeren i Excel-overblikket:
· Find navn og deres foretrukne kontaktform (ofte SMS eller mail, da mange opkald fra ukendte numre). 
· Kontakt ansøgeren via den form, de har noteret. 
· Mail: Send en mail og følg op med et opkald senere på dagen. 
· Telefon: Hvis de ikke tager telefonen, så send en SMS som opfølgning. 
· Hvis ansøgeren er svær at få fat på, så prøv forskellige kontaktformer og notér dine forsøg i Excel. Hvis du ikke får svar efter et par forsøg, kan du opgive kontakten. 
2. Baggrundsinformation: 
· Ansøgerne søger gennem en formular i annoncen, så de har muligvis ikke læst hele frivilligopslaget.
· Denne metode sikrer flere ansøgere, da de kan søge direkte, mens de er motiverede.
· Da annoncen er målrettet unge mellem 19-29 år i Københavnsområdet, kan du spørge til alder og bopæl, hvis du er i tvivl. 
· Notér eventuelt i Excel, hvis de bor i en anden by, så vi kan sende dem videre til relevante URK-aktiviteter.

3. Formål med opkaldet:
· Formålet er at skabe første kontakt hurtigst muligt, helst inden for to dage.
· Opkaldet skal ikke være en komplet rekruttering, men en kort afklaring af alder, bopæl og mulig egnethed.
· Informér om, at den lokale afdeling eller aktivitetsleder vil kontakte dem på mail senere.
· Notér i Excel, hvis du vurderer, at ansøgeren er særlig velegnet eller ikke egner sig til aktiviteten, og hvorfor – din erfaring og mavefornemmelse vægtes højt her.
· Det er ikke nødvendigt, at du har detaljeret viden om alle aktiviteter; formålet er blot at skabe en god første kontakt, så de kan få mere information fra aktivitetslederen senere.
4. Drejebog for samtalen

· Introduktion: ”Hej, jeg ringer fra Ungdommens Røde Kors ang. din ansøgning.”
· Hvis de ikke kan huske, at de har søgt, kan du forklare, at det er en formular fra vores Facebook-/Instagramannonce til aktivitetens navn
· Tak: ”Tak for din ansøgning… ”
· Dialog: ”Jeg kan læse, at du er…”
· Tilpas din samtale ud fra formålet med opkaldet og de oplysninger, du har om projektet/aktiviteten. 

På næste side finder du en grundigere interviewguide, som du kan blive inspireret af, hvis du har brug for det. Husk det er en guide, så brug bare det, der giver mening for dig :) 
Introduktion:
· Præsentationsrunde 
· Præsentation af URK og klub- eller lektiecafeområdet  
· Vi bruger en ung-til-ung metode, vores fokus er at forbedre vilkår for udsatte børn og unge, fokus på medmenneskelighed ikke faglighed, fortæl om klubberne og din rolle som a-leder. 
Spørgsmål til ansøger: 
· Hvorfor søger du denne stilling? Hvad driver din lyst til at blive frivillig?
· Fortæl om rollen som frivillig i gruppen: aktiviteterne i klubben, medansvar for at skabe et godt frivilligt miljø og deltage i møder og sociale arrangementer. 
· Spørg fx om: 
· hvordan de forstiller sig deres rolle i frivilliggruppen
· hvordan de ser deres rolle i forhold til at skabe aktiviteter for børnene/unge i aktiviteten
· hvad de mener er vigtigt for at skabe et godt og trygt miljø, hvor børn og unge trives
Spørgsmål til den frivilliges person:
· Hvad motiverer dig til at arbejde med børn og unge? 
· Hvilke egenskaber eller styrker tænker du, at du kan bidrage med i frivilligrollen?
· Hvordan fungerer du i en gruppe? Er du typen, der tager initiativ eller er du mere til at observere og hjælpe, når der er brug for det? 
· Er der noget ved rollen, du tror kan blive en udfordring for dig? Har du nogle bekymringer?
Erfaringer:
· Har du erfaring med frivilligt arbejde?
· Erfaring med målgruppen?
Konkrete situationer:
· Hvordan har du det med målgruppen? 
· Hvordan har du det med konflikter og uforudsete hændelser?
· Husk på I ikke er rådgivere eller professionelle – I er der for at skabe smil!
· Spørg fx om: hvordan ser du din rolle som frivillig, når det handler om at være til stede for børnene, uden at påtage sig en rådgiver eller lærerrolle? 
Praktisk info: 
· Du skal kunne se dig i projektet minimum 6-12 måneder, da det skaber tryghed i aktiviteten for både børnene/de unge og dine medfrivillige.
· Du skal kunne være frivillig på aktiviteten minimum 2 gange om måneden. 
· Deltage i frivilligmøder for gruppen.
Afrunding:
· Er der noget, du har lyst til at tilføje her til sidst?  
· Er der noget, du er i tvivl om eller har brug for at spørge os om? 
· Afslut med en tak og fortæl hvad der sker herfra
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