Kriseplan

| tilfeelde af fx: brand, overfald, roveri, tyveri, trusler, vold, selvskade,
eller situationer, hvor | ikke ved, hvad | skal gore.

Alle aktivitetsledere i Ungdommens Rede Kors skal kende til kriseplanen — det er en god idé at
have et eksemplar printet, som er tilgeengelig for alle frivillige, der er pa vagt. Det anbefales, at der
altid udpeges en frivillig pa aktiviteten, som er ansvarlig for, at kriseplanen felges. Hvis | pa jeres
aktivitet allerede har lavet en specifik kriseplan eller er pa en institution med egne retningslinjer,
skal | folge den.

Nar en voldsom haendelse sker i forbindelse med din frivillige indsats i Ungdommens Rade Kors, er
det vigtigt, at folgende seettes i veerk:

1. Stands ulykken Skab sikkerhed for alle inkl. dig selv. Ingen m& gé
hjem.

2. Alarmeér folk i neerheden. Ring evt. 1-1-2. Giv evt. forstehjeelp.

3. Orientér din tilknyttede kontaktperson pa sekretariatet hurtigst mu-
ligt eller en af felgende personer:

Geske Fischer-Hansen, Programchef TIf. 40 90 60 73
Line Sichmann, Kommunikations- og Fundraisingchef...........c.cccoevevee.. TIf. 42 72 82 99
Annette Christoffersen, Direki@r. ... TIf. 22 82 29 30
Amalie Smistrup, Organisatorisk NaeStPErsON.......cocoevevieirieieeeenns Tif. 42 34 08 15
Mathilde Andersen, Politisk Naestforperson...........cccccooeveceeceeccecee. TIf. 4140 29 04

Troels Boldt Remer, Landsforperson Tif. 3147 43 45

4. Organlser frivilliggruppen, sa | tager hand om de involverede:
« Arranger hvem, der tager hdnd om den tilskadekomne (fx i ambulance)
« Arranger hvem, der tager hand om evrig bernegruppe/frivilliggruppe

« Sorg for at ingen er alene, nér de kommer hjem

5. Yd psykisk forstehjaelp Sorg for at alle involverede parter far
tilbudt rette hjeelp. Fx Krisepsykolog. Se uddybende informationer pa
bagsiden.
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UDDYBENDE INFORMATION TIL
KRISEPLAN

Nedenstdende vejledning skal hjeelpe jer som frivillige i tilfaelde af kritiske situationer. Alle aktivi-
tetsledere i Ungdommens Reode Kors skal kende til kriseplanen. Det er altid en god idé at gennem-
gé bade kriseplan og informationerne nedenfor i hele frivilliggruppen regelmaessigt og specielt
ved udskiftning i frivilliggruppen. Kriseplanen opdateres lebende, sa serg for at have den nyeste
version, som ligger tilgaengelig i veerktejskassen pa www.urk.dk.

Denne vejledning uddyber kriseplanens farste side og indeholder ogsa et overblik over de hjeelpe-
muligheder, der er for jer som frivilliggruppe i URK.

1. Stands ulykken skab sikkerhed for alle inkl. dig selv.

Serg for at fa de involverede bragt til et sikkert sted uden forstyrrelser. Alle skal blive i omradet i det
omfang det er muligt.

2. Alarmeér folk i nserheden og ring 1-1-2, giv evt. forstehjeelp

Den ansvarlige i frivilliggruppen alarmerer folk i nserheden for at fa hjeelp og ringer 112, hvis der er
behov for politi, brandbil eller ambulance. Frivillige skal tage de barn, som ikke er direkte involveret,
med veek fra ulykken. Ulykken skal skaermes, sé bern ser sa lidt som muligt. Ingen ma forlade omra-
det, for politi, brandfolk eller ambulance er ankommet.

Hvis du er alene prioriteres alarmering for faorstehjeelp.

3. Orientér din tilknyttede kontaktperson pa sekretariat

Det er vigtigt, at du hurtigst muligt orienterer din konsulent pa sekretariatet. Sekretariatet har en
intern procedureplan, som bliver fulgt i tilfeelde af kriser/ulykker. Din tilknyttede konsulent serger
bl.a. for at orientere den gverste ledelse i organisationen og iveerksaette yderligere hjeelp, hvis der
er behov for dette. | weekender, helligdage og aften/nat kan du kontakte den everste ledelse i URK
direkte. Se kontaktoplysninger herunder:

Geske Fischer-Hansen, Programchef Tif. 40 90 60 73
Line Sichmann, Kommunikations- og Fundraisingchef Tif. 42 72 82 99
Annette Christoffersen, Direktor Tif. 22 82 29 30

Amalie Smistrup, Organisatorisk naestperson.. ...TIf. 42 34 08 15
Mathilde Andersen, Politisk nzestforperson ...TIf. 4140 29 04
Troels Boldt Romer, Landsforperson .. TIf. 3147 43 45

Din tilknyttede konsulent felger op med frivilliggruppen i tiden efter ulykken/konflikten og serger for
at alle involverede far den rette hjeelp. Konsulent og frivilliggruppe vurderer sammen, om heen-
delsen ber medfere asendringer ift. adfeerd, regler, viden samt forstdelse/laering. Det er vigtigt, at
haendelsen og krisehandteringen omsaettes til organisatorisk laering.

Ingen udtaler sig til presse. Alt kommunikation gar via Direkter, Anette Christoffersen eller Kommuni-
kations- og Fundraisingchef, Line Sichmann.
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4. Organisér frivilliggruppen, s | tager hand om de involvere-
de

Organisér jer i frivilliggruppen, sa alle er indforstdet med deres konkrete opgave. Veer opmaerksom
pa, at ingen frivillige skal std alene hverken i situationen eller nar de gar hjem. Aftal hvem, der tager
med den skadelidte pa politistation/hospital. (Kontakt pdgaeldendes naermeste parerende og aftal
at medes pa politistation/hospital eller den adresse | befinder jer pa). Den/de involverede skal aldrig
selv vurdere, hvad der skal ske.

5. Se, lyt, link Yd psykisk forstehjaelp: sorg for at alle invol-

verede parter far tilbudt den rette hjeelp

Det er vigtigt, at alle involverede far den rette hjeelp — uanset om de har veeret direkte involveret

i ulykken/konflikten eller vidne til haendelsen. Se, Lyt, Link er tre handlingsprincipper i psykisk
forstehjaelp og kan ogsa bruges efter akutte situationer, da der kan vaere brug for opfelgning pa
ubehagelige episoder. Alle kan yde psykisk forstehjeelp, du behover ikke veere professionel. Det er
faktisk en pointe, at det IKKE er professionel hjeelp.

Selvom principperne her bliver praesenteret i en raekkefelge, "Se, Lyt, Link”, sé vil reekkefelgen ma-
ske blive en anden i situationen, da det afheenger af den kriseramtes behov. Man skal muligvis ogsa
gentage visse handlinger eller fokusere mere pa én handling end pa de andre pa grund af situatio-
nen og personens behov. Overvej hele tiden om du er den rette til at yde hjeelpen, eller om du har
behov for et skift. Du kan ogséa vaere pavirket af ulykken.

”Se” handler om at finde ud af, hvad der er sket og vurdere, hvem der har brug for hjeelp. Hvis det
er en akut krise eller en ulykkessituation, skal du overveje, hvordan du kan sikre, at der ikke sker
mere skade — hverken pa den berarte person eller pa dig selv. “Se” handler om den umiddelbare
vurdering, du kan lave pa baggrund af det, du observerer:

o Hvad er der sket? Hvad foregar der?

« Har de skaderamte personer akutte praktiske behov, som du kan hjeelpe med, f.eks.
vand, mad, teepper m.m.?

« Observér, hvilke falelsesmaessige reaktioner personen oplever, sa du kan forholde dig
omsorgsfuldt og stettende til personen.

”Lyt” handler om, hvordan du kommunikerer med en person, der er i krise— fra det forste gjeblik
man naermer sig vedkommende, og til man interagerer med vedkommende:

« Etablér kontakt ved at praesentere dig, og forteel, hvordan du kan hjaelpe.

« Vis, at du er opmaerksom, naervaerende, og at du lytter. Stil f.eks. opklarende spargsmal
og opsummér, hvad du herer for at sikre dig, at du har forstdet det rigtigt.

« Brug dit kropssprog. Nik anerkendende, hav gjenkontakt eller tag personen i handen alt
efter situationen.

« Deteren godidé at veere pd samme fysiske niveau som personen. Sa hvis personen
sidder pd jorden, kan du f.eks. seette dig pa hug ved siden af.

« Hjeelp personen til at skabe folelsesmaessig ro. Det gor du f.eks. ved at acceptere og
anerkende personens folelser og reaktioner og forteelle, at det er helt normale reaktio-
ner pa en unormal situation.

UNGDOMMENS
RODE KORS



Kriseplan - marts 2020

« Sporg til umiddelbare behov og bekymringer, men bed ikke om en detaljeret beskrivel-
se af situationen, og undga at presse personen til at dele sine folelser og reaktioner, da

det kan reaktivere og optrappe det psykiske stressniveau hos nogle mennesker.

”Link” handler om at hjeelpe personen videre. "Link” er en praktisk handling, hvor man giver
relevant information og hjeelper den bererte med de umiddelbare behov i situationen og med at fa
adgang til de ressourcer, personen har brug for i situationen.

"Link” handler om at hjeelpe personen videre:

. Skaf informationer om situationen, hvis personen har brug for at fa klarhed over, hvad
der er sket eller skal ske

« Stet personen i at linke til og komme i kontakt med sin familie og sit netveerk. Hjeelp evt.
med at Idne personen en telefon, finde kontaktoplysninger til personens familie eller
andre i vedkommendes netveerk

« Henvis til professionel stotte og hjeelp, hvis der er behov for det.

Psykisk ferstehjeelp er en kortvarig og akut hjaelp, hvor formalet er at give deltageren folelses-
maessig ro, skabe tryghed, hjeelpe med basale behov, stotte deltageren til at hdndtere sin situation
(handlekraft) og linke deltageren til social stette og anden hjeelp (feellesskab).

Psykisk forstehjeelp er et specifikt veerktej, som man kan bruge i medet med mennesker i krise, eller
mennesker som oplever steerke stress-reaktioner.

HVAD ER PSYKISK FORSTEHJALP

o At fa hjeelp til at stette deltagere i krise og ved staerke stress-reaktioner
« At give kortvarig og akut hjeelp

« At skabe tryghed og sikkerhed

o At fremme folelsesmaessig ro

« At hjeelpe med basale og praktiske behov

« Atyde stotte til at handtere situationen

« At hjeelpe med oplysninger og information

« Atlinke deltageren til social stotte, netveerk og anden hjeelp

HVAD ER PSYKISK FORSTEHJALP IKKE

« Noget, kun fagfolk og professionelle kan finde ud af

. Professionel radgivning eller terapi

- En detaljeret samtale om den bergrtes situation og forlebet, der forte til situationen
« At bede den berarte om at analysere, hvad der er sket med dem

« At presse folk til at dele deres folelser og reaktioner
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HENVISNING TIL PROFESSIONEL HJALP

Henvisninger til professionel hjaelp skal altid ske i samradd med den berarte person. Det er forskel-
ligt hvordan, hvor meget og hvor leenge mennesker reagerer pa voldsomme oplevelser.

Man ber sege professionel hjeelp, hvis:
« Man ikke har nogen at tale med om det skete
- Man selv er meget bekymret for sin tilstand
« Man foler sig darligt tilpas
« Man plages af skyldfglelse og selvbebrejdelse

« Man udvikler fysiske symptomer

EKSEMPLER PA HENVISNINGSMULIGHEDER

- Dansk Krisekorps A/S dognvagt. Som frivillig kan du gere brug af Dansk Krisekorps,
som yder akut krisehjeelp, hvis du i forbindelse med dit frivillighverv har oplevet en
kritisk eller traumatiserende heendelse, som kraever professionel radgivning fra en
psykolog. Brugen af Dansk Krisekorps skal godkendes af din tilknyttede konsulent eller
i den overste ledelse i URK. Disse vil informere dig om telefonnummeret og omfanget af
ordningen.

. Offerradgivningen. Offerrddgivningen hjeelper ofre, vidner og parerende i forbindelse
med voldsomme og chokerende oplevelser som ulykker, kriminalitet og trafikuheld. Nar
du kontakter din lokale offerradgivning, far du en radgiver i telefonen. Her kan du for-
teelle, hvad der er sket. Offerrddgiveren vil forsege at vejlede og radgive dig, og maske
vigtigst af alt: lytte og give sig tid til en samtale. tIf. 72 2172 21.

+ Psykiatrisk skadestue
Psykiatrisk skadestue tager imod personer, der har behov for akut psykiatrisk hjaelp. Du
kan finde et overblik over psykiatriske akutmodtagelser pad sundhed.dk.

« Egen laege
Man kan henvises til psykologhjeelp og fa akonomisk tilskud fra den offentlige sygefor-
sikring, hvis ens praktiserende laege vurderer, at man bl.a. herer under en af nedensta-
ende grupper:
« Roveri-, volds-, og voldteegtsofre
o Trafik- og ulykkesofre
. Pérgrende ved dedsfald

o Personer, der har forsegt selvmord

« Personer, der inden de fyldte 18 ar, har veeret ofre for incest eller andre seksuelle
overgreb

« Personer med let til moderat depression fra 18 ar.
« Personer med let til moderat angstlidelse herunder OCD mellem 18 og 38 ar.

. Kommunale afdelinger fx familieafdelinger, sundhedspleje, integrationsafdeling mfl. Vi
har i Danmark underretningspligt, nar bern eller unge under 18 ar lever i en alvorligt tru-
ende situation. Det betyder, at hvis man har kendskab til, at et barn lever under forhold,
der bringer dets sundhed og udvikling i fare, har man pligt til at underrette kommunen.
De fleste kommuner angiver pa deres hjemmeside, hvem man skal sende sin underret-
ning til. Ellers kan man ringe til kommunens hovednummer og fa kontaktoplysningerne.

- Telefonradgivninger: fx Barnetelefonen (Ring: 11 6111), Foraeldretelefonen
(Ring: 35 55 55 57), Livslinjen (Ring: 70 20 12 01). Ung pa linje (Ring: 70 12 10 00)

UNGDOMMENS
RODE KORS



