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INTRODUKTION TIL GUIDEN

Kaere mentor

Allerfarst — velkommen som mentor og som frivillig i Ungdommens Rede Kors. Din
indsats er meget vaerdifuld, og vi haber, at guiden kan bidrage til at kleede dig godt pa til

dit kommende mentorforlob. Guiden er et supplementtil den introduktionsuddannelse og

efterfelgende efteruddannelse og mentorsparring, du far som frivillig mentor i
Ungdommens Rode Kors.

Mentorguiden vil give dig forstaelse af din rolle som mentor og en mere praktisk
indfering i mentorforlobets faser og de problemstillinger, du kan mede. Hertil indeholder
den en reekke veerktgjer, som du kan bruge som inspiration og hjaelp til, hvordan du og
din mentee kan fa den bedste tid sammen. Mentorguiden er et generelt veerktgj, som
gives til alle mentorer i Ungdommens Rade Kors pé tveers af aktiviteter og forskellige
alders- og malgrupper. Guiden er derfor ikke en faerdig 'opskrift’ pa det gode
mentorforleb, men det er en opsamling af vores bedste erfaringer ind til videre.

Udover den generelle viden om mentorrollen og et mentorforlebs udvikling, vil der altid
vaere nogle specifikke ting, der ger sig gaeldende i netop dit projekt. Det vil fremga af
din aktivitetshdndbog og af den introduktionsuddannelse, du far som frivillig mentor.

Guiden er opdelt pa felgende made:
Del 1: Introduktion til rollen som mentor og forudsaetninger for et godt mentorforlob

Del 2-4: Praesentation af mentorforlebets faser og udvikling og gode rad til de mulig-
heder og udfordringer, | her kan mode

Del 5: Praktiske ting, du skal vide som mentor i Ungdommens Rede Kors

Der er ingen forventning om, at du skal kunne huske eller bruge alt, hvad der star i
guiden. Men vi haber den bliver et redskab, du kan vende tilbage undervejs i dit
mentorforleb, og som kan inspirere, guide og skabe klarhed i din rolle som mentor.
God fornojelse!

Mentorguiden er udarbejdet pa baggrund af vores erfaringer fra tidligere og

nuvaerende mentorindsatser i Ungdommens Rode Kors og er lavet i samarbejde med
Chefpsykolog i Psykiatrifonden Michael Danieisen.

MENTORGUIDE
Ungdommens Rede Kors - side 2

UNGDOMMENS
RODE KORS



INDHOLD

DEL 1: Mentoring i Ungdommens Rede Kors 5
Velkommen som mentor i Ungdommens Rede Kors 6
Frivillig mentoring i Ungdommens Rede Kors . 6
Din rolle som mentor . . . 8

Et mede i ojenhojde 8
Mentees behov og forandringsenske i centrum . S
Veer en rollemodel omkring greenser . 10
Brobygning til andre feellesskaber n
Forudseetninger for et godt mentorforlob . 13
Mentorforlobets faser . . . 14
Mentees leering i et mentorforleb . . . . . . . .. 14
Dugerenstorforskel. . . ... ... ... ...... ... 16

DEL 2: Relations- og opstartsfasen 18
Forud for det forste mede . . . . 19
Praktisk om jeres forste mode 21
Detferstemede. . . ... ... L. 23
Veerktoj 1: Guide til det forste mode 24
Forventningsafstemning. . . . ... ... .26
Veerktoj 2: Forventningsafstemning 27
Mentoraftale og malseetninger 28
Vaerktoj 3: Mentorhjulet 29
Veerktoj 4: Folelsescirkler 30
Malogdelmal . . . .. .. 31
Veerktoj 5: Eksempel pa at seette mal . 32

DEL 3: Leerings- og udviklingsfasen . . . . 33
Justering af mal og aktiviteter . . . . . . .34
Anerkend de sma synlige skridt . 35
Reflekter over jeres roller 36

MENTORGUIDE UNGDOMMENS
Ungdommens Rede Kors - side 3 HnnE Knns



Nardetbliversveert. . . . ... ... ....
Motivation .

Aflysninger

Vaerktoj 6: Motivationsspergsmal / ensket fremtid .

Veerktoj 7: Motivationskort . . . . . ... .. ..
Hvis mentee er meget negativ eller trist .

Vaerktoj 8: Undtagelsesspergsmal

DEL 4: Afslutningsfasen
En god overgang
Identificér evrige stottepiller
Langsom nedtrapning . . . .
Evaluering og refleksion sammen .
Fejring eller markering af afslutning

Veaerktoj 9: Evaluering af mentorforlebet .

DEL 5: Praktiske ting, du skal vide som frivillig mentor .

@konomi og refusion . . .

Dokumenter og politikker
Samvaerspolitik . . .
Underretningspligt . .
Tavshedspligt. .

Frivilligpolitik
Ungdommens Rede Kors’ strategi

Hvis du har brug for hjeelp . .

Henvisning til andre organisationer

Kontakt til sekretariatet

MENTORGUIDE
Ungdommens Rede Kors - side 4

.37

37
38

.39

4

.42

43

.45

46
46
46
48
49

.50

.52

53
53
53

.53
.54
.54
.54

54
54
54

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 1:
MENTORING |

UNGDOMMENS RODE KORS

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 1/MENTORING | UNGBOMMENS ROBE KORS

DEL 1:
MENTORING | UNGDOMMENS

RODE KORS

Velkommen som mentor i Ungdommens Rede Kors

Vi er glade for, at du har valgt at blive frivillig mentor i Ungdommens Rede Kors! Du bliver
en del af et stort mentorkorps i Ungdommens Rede Kors, hvor mange engagerede frivil-
lige arbejder pa at gere en forskel for bern og unge i Danmark. Vi arbejder inden for
mange forskellige omrader og malgrupper, hvoraf mentoring er en af vores arbejdsmeto-
der. Herudover arbejder vi med lektiecaféer, telefonradgivninger, vaeresteder, aktivitets-
huse, ferielejre og meget mere. P4 den made seger vi at bidrage til, at s& mange bern og
unge som muligt far en oplevelse af at veere noget seerligt for nogen og indgar i menings-
fulde feellesskaber.

Vores mentorordninger har givet os mange gode erfaringer, og vi har samlet de vigtigste i
denne guide, sa du kan fele dig godt rustet til dit kommende mentorforleb. Inden vi
dykker mere konkret ned i din rolle som mentor og i mentorforlebets udvikling, far du en
lille introduktion til, hvordan og hvorfor vi i Ungdommens Rede Kors arbejder med
mentoring.

Frivillig mentoring i Ungdommens Rede Kors

Ungdommens Rede kors har lang erfaring med at udvikle og drive frivilligbaserede men-
torordninger malrettet bern og unge. Vores erfaring er, at mentoring er en effektiv
metode til at stotte bern og unge i deres udvikling gennem en storre tro pa sig selv og en
storre bevidsthed om egne ressourcer, kompetencer og handlemuligheder.

Frivillig mentoring er én-til-én-relation mellem en frivillig mentor og et ungt menneske, der
er pa vej i livet — ogsa kaldet en mentee. Mentorrelationen bygger pa frivillighed, hvilket
skaber en saerlig mulighed for en motiverende og tillidsfuld relation mellem mentor og
mentee. Mange af de bern og unge, der bliver tilbudt en frivillig mentor er omgivet af en
lang reekke professionelle hjeelpere. Men seerligt for bern og unge ligger der noget
veerdifuldti at blive medt som den, de er, uden at der er 'velmenende’ professionelle inde
over. Der ligger et seerligt engagement, en saerlig ressource og en saerlig evne hos
frivillige mentorer, og det har stor betydning for den unge at opleve, at der er et
menneske, der aktivt og frivilligt har valgt én til.

En frivillig mentor er en livserfaren person, der frivilligt stiller sig selv, sin viden og erfa-ringer

til radighed for et andet menneske i en periode. Den frivillige mentor hjeelper og
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stotter forst og fremmest med udgangspunkt i sin person, sin interesse i mentee, sit
engagement og personlige erfaringer. Den frivillige mentor er ikke professionel og indgar i
relationen uden autoritet eller formelle krav overfor den unge. Relationen forpligter derfor pa
enanden made, idet det er tid og engagement, der investeres i forlebet, og det giver et
steerkt udgangspunkt for opbygningen af en taet og tillidsfuld relation.

Sterre mestringsevne og robusthed

Vi tror pd, at mentorordninger kan vaere med til at synliggere den unges styrker, kompe-
tencer og ensker for fremtiden, for pa den made at give den unge sterre selvindsigt og
en sterre bevidsthed om egne handlemuligheder. En mentor har en seerlig rolle i forhold
til at hjeelpe med at identificere de mulige naeste trin for at nd en given forandring, og
ikke mindst at hjeelpe den unge med at tage de ferste skridt. Nar man overvinder
barrierer og modstand, giver det en @get tro pa sig selv og sine fremtidige
handlemuligheder, og det eger den unges mestringsevne og robusthed i forhold til at
klare fremtidige udfordringer. Derudover oplever vi, at en mentor giver denunge en
sterre oplevelse af sammenhaeng i tilvaerelsen, hvor den unge forstar sig selv, sine
handlinger og sin omverden i en meningsfuld sammenhaeng.

En styrkelse af relationer og netvaerk

Ud over en eget tro pd egne evner og en sterre selvbevidsthed, ser vi, at
mentorordninger bidrager til at styrke den unges sociale kapital, forstdet som den unges
relationer og netveerk. Det handler bade om evnen til at knytte steerke sociale band, men
0gsa om evnen til at indga i bredere feelleskaber og netveerk. Dét at knytte et naert
personligt band til et andet menneske, giver en helt basal oplevelse af at blive taget
alvorligt og have betydning for andre mennesker. Og det er ofte netop pé dette helt
grundleeggende eksi-stentielle plan, at mentee har brug for en hdndsraekning.

MENTORGUIDE
Ungdommens Rede Kors - side 7

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 1/ MENTORING | UNGDOMMENS RODE KORS /DIN ROLLE SOM MENTOR

DIN ROLLE SOM MENTOR

Som frivillig mentor far du en seerlig rolle i den unges liv. Du kan veere

med til at skabe en positiv udvikling og hjselpe den unge pé vej til selv Hvad kan du som frivillig mentor:

at kunne klare nogle af de ting, som maske lige nu kan feles sveert. Du - Skabe tillid og forandring i en eén-til-
er blevet valgt som mentor, fordi du er en livserfaren person, som med én relation

dit engagement og vedholdenhed kan ga ind og stette en ung - Stette mentee pa en saerlig made, fordi
‘'mentee’ i hans eller hendes tilveerelse i en afgraenset periode. Denne du aktivt har valgt forlebet og mentee til,
guide inspirerer dig til, hvordan du bedst hjselper din mentee péa vej. fordi du har lyst og overskud

Helt indledningsvist preesenteres her nogle af de grundleseggende « Hjeelpe mentee med at blive bevidst
aspekter af mentorrollen. om egne ressourcer

« Skabe situationer, hvor mentee kan
udfolde sit potentiale og fa
succesoplev-elser

»Man har nogle andre + Tage de forste par skridt pa vejen
sam-men med mentee
samtaler med andre voksne end . Vaere en positiv rollemodel og
sine foraeldre. Man kan sige ting, som rclsygnger il meniees eglelser

man ikke kan sige til sine foraeldre” - Seette mentees egne refleksioner i gang

Lytte, stotte og anerkende
Ahmed, mentee
. Stotte mentee ift. at treeffe

selvsteendige valg og seette mal pa
baggrund af eget viden om egne

Et mode i ojenhgjde muligheder og eget tro p& egne evner

For at fa skabt en god og tillidsfuld relation til din mentee, er det vigtigt,

at du meder din mentee i gjenhejde. Det betyder, at du skal mode

mentee dér, hvor han eller hun er og tage udgangspunkt i ved- RN,

kommendes situation og oplevelse af verden. Maske du pa sigt skal hjeelpe mentee til at

justere eller udvide sin oplevelse af verden ved at stille spergsmal om, hvad han eller hun

onsker at forandre, men iforste omgang er en af dine vigtigste roller at veere nysgerrig!

Vis oprigtig interesse og veer dben og forstdende overfor det, mentee fortaeller. Teenk pa,

at ordet 'interview’ kommer af fransk entrevue og betyder ’'at traede ind i’. Det handler om

at se tingene fra mentees perspektivog med deres gjne. Med oprigtig interesse menes

ikke traditionel nysgerrighed, hvor du stiller mange spergsmal bare for at blive klogere

men mere, at du saetter dig i den andens sted.

Som mentor kan du ikke sidde inde med svarerne pa alle mentees udfordringer, men du kan
hjeelpe til, at mentee bliver klogere pa sin situation, kompetencer og handlemulighe-der ved at
stille spergsmal til mentees egne ensker og dremme. Et helt centralt redskab er
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noget sa basalt som at lytte. Og stille spergsmal - for at prove at se verden med mentees
ojne. Nar vi stiller spergsmal, viser vi, at vi interesserer os og lytter til, hvad den anden
forteeller, og vi sikrer os, at vi forstar den andens oplevelse og historie. Og nar vi stiller
spergsmal, hjeelper vi den anden til at fa sterre klarhed og indsigti vedkommendes kom-
petencer, handlemonstre og forandringsensker.

Mentees behov og forandringsenske i centrum
Ud over at veere et lyttende ore, er det vigtigt, at du hele tiden har oje for, at det

Gode mader at lytte og spoerge

abent og aktivt kan vaere ved, at:
er mentees udviklings- og forandringsenske, der er i centrum. Du skal hjeelpe

mentee til at se sine muligheder og evner og laere mentee at tro pa sig selv. For - stille abne spergsmal
{spergsmal, som ikke kan

at sikre at forlebet forbliver meningsfuldt, er det vigtigt, at du og mentee far sat
besvares med ja/ nej)

retning og mal for, hvad | skal arbejde med sammen. Det eri den proces vigtigt,

at det er mentee selv, der er med til og tager ansvar for at seette dagsorden. Det . stille spergsmal, der indeholder de
er en vigtig leering og vigtigt for, at mentee er motiveret i samarbejdet. Du ma seks hv-ord (hvem, hvad, hvor,
gerne komme med idéer og dele ud af dine erfaringer, men undga sa vidt muligt hvorfor, hvordan og hvornar)

at forteelle din mentee, hvad han eller hun skal gere. Hvis din mentee beder dig _
- lytte efter vigtige (negle-)ord, og

sperge ind til, hvad de betyder,
og om de kan uddybes

om rad, sa forseg gerne at hjaelpe ham eller hende til selv at finde svaret. Det
har en stor leeringsmeessig veerdi, hvis mentee selv er i stand til at formulere
mulige lesninger pa en udfordring. Hjeelp derfor altid din mentee med at hjeelpe

sig selv — dette er en central proces i modningen hen imod selv at kunne handle + veere opmaerksom pa, at du
ikke er ekspert pa mentees liv

og tro pa sine egne evner. Teenk pa historien om manden, der sulter. Du kan 1
og forandringsensker

give ham en fisk. Men du kan ogsa give ham en fiskestang og vise ham, hvordan
man fisker. S8 vil han aldrig sulte igen. Det er det, der kaldes . undg3 at stille ledende
andenordensleering. eller lukkede spergsmal

”De unge gar med mange sporgsmal,
som kan veere sveere at stille en voksen, de kender.
En mentor er med til, at de unge far en-til-en kontakt med en voksen,
hvilket giver plads til den unges behov uden afbrydelser”

Louise Dahl, paedagog og SSPmedarbejder
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Hvordan | sammen kan tale jer frem til mentees ensker for udvikling og malaftaler, dykker
vi neermere ned i under del 2.

Veer en rollemodel omkring graenser
- ved at kende dine egne og veere tydelig om dem.

At veere mentor kan veere lige s& mange ting som det at veere menneske. Derfor er det
vigtigt, at du i feellesskab med din mentee far stillet nogle klare graenser op for mentor-
skabet. Som frivillig kan du noget helt saerligt og serg for at holde fokus pa dét — fald ikke
i feelden som pseudobehandler eller pseudoven. Du er en livserfaren person, der stiller
dig selv til radighed i en periode for at hjeelpe et andet menneske godt pa vej til at
formulere og naerme sig vedkommendes egne forandringsensker. Du er ikke
professionel, og du indgar i relationen frivilligt og uden autoritet. Du stetter og hjeelper din
mentee pa bag-grund af din personlighed, livserfaringer og viden samt ved hjeelp af de
vaerktajer, som stilles til rddighed gennem vores mentoruddannelse. Alle udfordringer,
som kraever pro-fessionel hjeelp, skal du som mentor ikke selv tage dig af, men hjeelpe
mentee med at finde den rette hjeelp til.

Det er vigtigt, du overvejer din relation til mentees familie, og hvor meget du involverer
dig. Husk, at dit fokus er pd mentee, og at du ikke skal ind og hjeelpe til i familien eller
afhjeelpe eventuelle problemer i familien. Det afgerende for at du kan vaere en ressource
for mentee, er, at du skarpt markerer en graense for, hvad du gar direkte ind i. Hvis der
eksempelvis er vanskeligheder i en eller flere af mentees relationer, sa tal med mentee
om, hvor der evt. kan hentes hjeelp og stette, eller hvordan mentee selv kan pavirke
relati-onen. At g direkte ind og vaere en ressource i fx familierelationer kraever en langt
storre professionel indsats og ligger langt ud over din frivillige opgave som mentor. | den
forbin-delse er det vigtigt, at du ikke kritiserer mentees familie — hold fokus pa jeres
relation og fortrolighed, s mentee ved, at du er der for ham eller hende.

Du ma aldrig dele dine personlige problemer med din mentee. Veer professionel og per-
sonlig, men aldrig privat. Hvis du overskrider denne graense vil det komme til at forhindre
dig i at kunne stette mentee som frivillig mentor. Overvej, hvordan du helst vil have, at |
kommunikerer, fx pad sms. Hvis du vurderer, at Facebook er den bedste made at
kommuni-kere pad og holde kontakten, sa serg for at aendre dine privatindstillinger, sa
mentee ikke har adgang til dine billeder eller opslag.

Det er vigtigt, at du inden mentorforlebets start ger dig nogle overvejelser om din rolle og
greenser som mentor. Nogle spergsmal, du kan stille til dig selv for at blive klogere pa
dine egne greenser, kunne veere:
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Er der nogen seerlige erfaringer eller oplevelser, som du ikke vil tale om? Hvis det skulle

komme op i kontakten til mentee, sa veer aerlig og sig, at det er for privat til at tale om.

Er der noget, du ikke skal/vil bruges til (fx kebe ind for mentees familie, felge mentee i
skole?). Hvis det skulle blive et tema i kontakten til mentee, sa forklar, at du meget
gerne vil sta tilrddighed i forhold til det, | har aftalt, men at du ogsa har en graense for,
hvad du vil ga ind i.

Hvor tit og hvornar vil du kunne sta til radighed for mentee? Hvis det skulle blive et
tema i jeres kontakt, sa sig klart og tydeligt, at du meget gerne vil vaere mentor for
mentee, men at det skal vaere inden for de rammer, | har aftalt.

Har du selv haft nogle oplevelser/erfaringer, som kunne pavirke dine reaktioner i relati-
onen med mentee? Hvis dette skulle ske, sa serg for at veere eerlig over for mentee, sa
han/hun ikke sidder tilbage og skal geette dine 'mellemregninger’. Forklar fx tydeligt, at
du selv har haft noget teet inde pa livet som ger, at du ikke ensker, at x er noget, | skal

tale om.

Ved at veere tydelig om dine egne greenser, bliver du et eksempel pa, at det er ok at std ved
sine graenser. Og nar det lykkes dig at gere det pa en ordentlig made, bliver du samti-dig et
eksempel til efterlevelse, hvis det skulle vaere et omrade mentee selv er uklar pa.

”Det har veeret en fed udfordring. Fer i tiden var jeg vildt
darlig til at seette graenser og sige nej til ting, som jeg ikke
havde lyst til. Men i min mentorrolle har jeg leert Peter selv at
saette greenser. Lige som jeg har sat graenser over for ham.
Den erfaring kan jeg bruge i resten af mit liv, sé det er jeg
utrolig glad for”

Daniel. Mentor for Peter

Brobyghning til andre feellesskaber

Som mentor har du en vigtig rolle i forhold til at bygge bro til andre faellesskaber for
mentee. Det er en hel central del af mentorforlebet. Dels fordi du pa sigt skal gere dig
overfladig, og mentee derfor skal have nogle andre faellesskaber, som kan yde stotte,
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inspiration og indhold i mentees hverdag. Hertil er det vigtigt for alle mennesker at veere
del af sociale styrkende feellesskaber, s& man pa den made udvider sit netveerk og
skaber mulighed for at kunne udvikle og forandre sig.

Igennem jeres mentorforleb, skal | derfor tale om, hvordan | sammen kan undersege,
udforske og afpreve nye sociale aktiviteter. Det kan veere fritidstilbud, s& som sportsakti-
viteter, aftenskole, lektiecafeer, klubber, netvaerkssteder eller andre frivillige aktiviteter.
Gor det gerne til et af jeres mal, at mentee skal opbygge en relation til andre
feellesskaber. Og hjeelp gerne mentee pa vej og lad det indgad som noget af det, | ger
sammen, nar | mades.

”Da projektet begyndte, havde jeg ikke ret mange venner, og jeg var
meget alene. Tony har hjulpet mig med at fa flere venner”

Michael, mentee
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FORUDS/ZATNINGER FOR ET
GODT MENTORFORL9B

Tillid er en forudsaetning for, at indsatsen, du ger som mentor, f&r en positiv betydning
for den unge. Det er vigtigt at vaere troveerdig og palidelig, da du vil blive et fast holde-
punkt i den unges liv i en periode. Hold, hvad du lover, og udvis ansvarsfuldhed. Ga ikke
bag om ryggen pa mentee — fx med kontakt til foraeldre eller andre uden forudgdende
aftale. Som rollemodel kan du samtidig signalere vigtigheden af disse veerdier og give
mulighed for, at den unge kan spejle sig i dem. Med gode sociale feerdigheder kan
mentee lettere bega sig og fa succes i tilveerelsen.

Tid er en vigtig faktor i opbygningen af en tillidsrelation med din mentee. Forvent ikke, at du
opnar den unges fortrolighed lige med det samme. For at opbygge en effektfuld tillids-relation
anbefaler vi, at du medes med din mentee kontinuerligt 3-4 gange om maneden. Gerne pé en
fast uge dag, sa forlebet bliver en naturlig og integreret del af jeres hverdag.

Stabil stotte er vigtig for at for at opbygge en positiv relation. Undgé at melde afbud
ved aftaler med din mentee, da det kan fales som svigt for den unge og dermed svaekke
eller hindre udviklingen af en positiv relation. Den unge kan have oplevet mange svigt i
sit liv. Hensigten med en mentor som dig er at indfere en stabil stotte i den unges liv.
Tilbyd din personlige opmaerksomhed og opbakning, da netop disse ting er en
forudsaetning for alle menneskers selvveerd og gapamod i livet.

Engagement og vedholdenhed er centralt for det gode mentorforlab. At indga i
en teet og leengerevarende relation kan til tider vaere kreevende for jer begge. Men det er
vigtigt, at du som mentor motiverer og fastholder mentee i jeres aftaler og mal. Selvom
mentee fx aflyser flere gange, er det vigtigt, at du fastholder engagementet og méaske
prever at undersege, om der er andre mader, | kan medes pa, som ger det nemmere for
mentee at made op. | del 4 dykker vi mere ned i, hvad du ellers kan gere i sadanne
situationer.

Abenhed og aerlighed er en grundlzeggende forudsaetning for jeres relation. Vaer
dig selv og veer aerlig om, hvad du taenker og saet ord pa, hvorfor du ger, det du ger. Du
er et menneske ligesom mentee, og denne ligevaerdighed er en vigtig del af hele
mentorkon-ceptet. Tag opgaven alvorligt og prioriter dit ansvar som mentor, men husk
pa, at alle kan komme i situationer, hvor vi ikke lykkes med det, vi ville eller kan leve op til
egne og andres forventninger. Hvis du fx kommer for sent eller ma aflyse en aftale, sé
veer aerlig om hvorfor, og hvordan du har det med det. Giv mentee lejlighed til at se, at
sadan noget kan ske for alle.

MENTORGUIDE
Unedommens Rode Kors - side 13

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 1/MENTORING | UNGBOMMENS R@RE KORS /MENTORFORL@RBETS FASER

MENTORFORLOBETS FASER

Mentorforlebets faser kan illustreres gennem nedenstdende model. Mentor og mentee
arbejder sig med sma og synlige skridt hen imod, at mentee tager handling pa at realisere sit
forandringsenske. Faserne tager ikke lige lang tid, og der er forskellige opmaerksom-
hedspunkter forbundet med de forskellige udviklingstrin. Det kan godt tage op til et halvt ar
for, | har faet opnaet den nedvendige tillid og afklaring til egentlig at kunne begynde at arbejde
mere malrettet med mentees forandringsenske. De forskellige faser vil du arbejde mere med
under din mentoruddannelse og fa flere veerktojer til senere i mentorguiden, men modellen
kan give dig et overblik over de store linjer i mentorforlobet.

LZARINGS- OG AFSLUTNINGSFASEN
UDVIKLINGSFASEN
Fokus: Fokus:

God overgang, stottepiller
og evaluering

Leering, justering, modning

Fastholdelse og afprevning

af mal og nye handlinger
med teet stotte fra mentor
Stort fokus pa de sma
synlige fremskridt

Justering af mal og
aktiviteter

Fokus pa motivation pa
trods af eventuelle tilbage-

Mentee tager storre ansvar
og kan gore flere ting
uden mentors hjeelp
Langsom nedtrapning af
modeaktivitet

Fokus pa at identificere
mentees ovrige netveerk
og stettepiller

fald/ bump pa vejen - God afslutning og fejring

Mentees leering i et mentorforlob

En anden made at forstd mentees laering er ved hjeelp af felgende model. Den viser de
for-skellige faser, man kan ga igennem, nar man oensker at eendre en bestemt adfeerd eller
lose et bestemt problem. Det, der her er centralt, er den lange forberedelse, der kan vaere
til, at man selv forstar og har mod pé at eendre de ting, der ikke fungerer. Det kan ogsa
veere, at man i starten ikke er bevidst om, hvor det er, at tingene ikke fungerer. Sa selvom
mentee maske giver udtryk for, at der ikke er nogle frustrationer eller udfordringer, sa er
det ikke nedvendigvis det samme som, at de ikke eksisterer.
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Vigtigt ved modellen er ogsa, at man ikke altid felger den lineaert, men man bevaeger sig
frem og tilbage mellem de forskellige stadier. Det er altid forbundet med noget frustration
eller usikkerhed, nar man skal aendre en vane eller en made at gore ting pa, hvor der
bade kan vaere negative og positive ting ved at eendre noget. Det er her, du kan hjeelpe
mentee med at blive klogere pa, hvad han eller hun ensker at aendre, samt synliggere de
styrker, kompetencer og handlemuligheder, som mentee har. En vigtig metode er her at
lytte, stille spergsmal og veere nysgerrig pa, hvordan mentee tidligere har handteret
udfordrin-ger og forandringer. Hertil kan du bruge nogle af de veertojer, som praesenteres
i guidens del 2.

Det er vigtigt, du er opmaerksom pa den ambivalens, der altid er en del af forandringer. Du
skal vise talmod og respekt. Hvis du ikke oplever nogen udvikling, sa sperg ind til hvorfor og
genforhandl eventuelt jeres aftale om formal. Husk, at der ikke er en skabelon for laering med
en bestemt tidsramme. Nogen gange er det mest vaerdifulde, du kan give et andet menneske,
dét at dele tvivl og handlingslammelse med dem. At kunne sige, det er ok selvom et 'mal’ ikke

blev ndet, som man havde habet pa eller lovet sig selv.

>» »

Forberedelse Handling Selvsteendighed
"Jeg forbereder "Jeg prover at "Jeg handterer
mig og prover sa gere noget ved problemet og
smat at gore problemet, men har kun lidt brug
noget ved pro- jeg har brug for for hjeelp"
blemet" hjlp til det"”

Mentee arbejder

Mentee bliver Mentee begynder at selv med problemet
bevidst om egne afprove nye ting oe med kun lidt stotte
muligheder og res- srbejde med proble- fra mentor cg even-
sourcer for at sendre met. Mentor stotter tuelt fra andre i

problemet. Mentee og viser vej. mentees netvaerk.
forbereder sig i sma

skridt.

rrirllzz(:r?s";:de Kors - side 15 IHIgEEoK%HMSENS



DEL 1/ MENTORING | UNGBOMMENS ROQRE KORS /BU G@R EN STOR FORSKEL

DU GOR EN STOR FORSKEL

- Ogsa selvom, det kan veere svaert at se i starten.

Det kan veere lidt af en udfordring at veere mentor - iseer det forste
stykke tid. Der er mange forskellige ting, der spiller ind pa jeres

relation. Mentee ved maske ikke, hvilken forandring han eller hun Det kan vaere en god idé, at gore
det tydeligere for dig selv, hvorfor
du har valgt at blive mentor, og
hvad du gerne vil fa ud af det. Prev

onsker, eller hvad et mentorforleb egentlig er, og hvad det kan
bruges til. Her er det dit ansvar som mentor at tage styring pa

samveeret og fx sige; ‘maske giver det bedst mening, at vi starter at svare pa felgende spergsmal
med at leere hinanden lidt at kende, og s& kan vi om nogle uger (og brug gerne er par minutter pa
tale om det med, hvad det er, du godt kunne teenke dig skal blive hvert spergsmal):

lidt anderledes’. Senere i forlebet er formalet med mentorskabet,
at mentee skal begynde og tage mere og mere styring og ansvar,
men i den ferste lange periode vil det hejst sandsynligt veere dig,

der tager teten. » Hvad vil jeg gerne opna
som mentor?

- Hvad tror jeg. jeg kan
bidrage med som mentor?

Mentee vil maske ikke kunne vise taknemmelighed, selvom du
leegger meget energi i at vaere mentor. Det er dig, der stér til
radighed og giver af dig selv - maske uden umiddelbart at fa
noget igen. Alle bern og unge er forskellige, og en steerk relation « Hvad kan jeg gere for at blive

tager lang tid at udvikle. Mentee kan typisk have oplevet svigt tid- mere bevidst om min egen
leering gennem forlobet?

« Hvorfor har jeg valgt at
blive mentor?

ligerei sit liv sa forvent ogsa, at du kan blive testet; — ‘Gider min
mentor mig egentlig?’, ‘Hvorfor ger han/hun det overhovedet?’, Hvad kan jeg gere, nar jeg
‘Han/hun er nok bare en af alle de andre voksne, der har saerlige oplev-er frustrationer i mit

krav og forventninger til mig’. Hvis dine forventninger til mentee mentor-forleb?

og forlebet ikke medes helt fra start, fx fordi det hver gang er dig,

der ma tagg kontakt, sa tag d?t ikke personhg:[. Det tager tid at St ) Vi 7 G, et e
opbygge tillid og en god relation, men husk pa; du ger en stor D& et tidspunkt? Hvad gjorde de,
forskel! Og det er stort, at du har overskud til at dele ud af dig selv og hvad gav det mig?

og din tid, og forhabentlig giver det dig ogsa meget at se et andet

menneske vokse, vise dig tillid og turde gere ting, han eller hun

+ Har jeg selv oplevet at blive hjul-

ikke har prevet fer — fordi du er med pa sidelinjen.

Det kan vaere godt at understrege overfor din mentee, at du er der frivilligt. Du har indgaet
relationen a&f lyst, og fordi dui en periode har overskud til at hjeelpe et andet men-neske godt
pa vej. Du er hverken ansat af nogen eller far penge for din indsats. Det er meget veerdifuldt for
mentee, og det signalerer, at du er der for at hjeelpe. Hertil kan du forteelle, at du faktisk ogsa
far noget ud af at hjaelpe og kunne veere der for et andet men-neske. Og ikke mindst, at det
0gsa er meget leererigt for dig som mentor at skulle hjeelpe
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et andet menneske pa vej. Det kan veere rart for mentee at vide, at han eller hun ikke
kun er en, der skal hjeelpes, men at han eller hun faktisk ogsé giver dig noget og
bidrager til relationen. | Ungdommens Rede Kors er det vores mangedrige erfaring og
oplevelse, at mentees ogsd har meget at bidrage med, og at alle byder ind s& godt, de
kan, hvilket det er vigtigt at sige hajt.

? Det, at jeg kan meerke, at hun kan
bruge mig til noget, betyder meget
for mig. Det er en gave at fa lov til at
veere mentor for en ung, tak! ”

Sofia, mentor

MENTORGUIDE
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DEL 2:
RELATIONS- OG
OPSTARTSFASEN

Kapitlet her og de kommende to kapitler, skal gere dig klogere pa
selve udviklingen i mentorforlgbet samt give dig nogle konkrete
veerk-tgjer, som du kan bruge til at skabe det bedste forlab sammen
med din mentee. At fa skabt en god start er et vigtigt fundament for et
positivt mentorforleb, og kapitlet her skal gere dig klogere pa bl.a. for-
ventningsafstemning, mentoraftaler og malsaetning.

FORUD FOR DET FORSTE
MODE

Det er en god idé, hvis du afklarer nogle ting med dig selv forud for det forste mede med
din mentee. En god forberedelse vil skabe klarhed og vil kunne styrke det farste mede
med din mentee.

Ting, du kan overveje, er:

Hvor og hvor ofte skal vi medes? En fast ugedag kan skabe struktur i begge
jeres hverdage
Hvad vil du gerne have, at mentee skal vide om dig?

+ Hvordan skal | kommunikere? Pa telefon/sms?
Hvornar star du til radighed og hvordan? Kan mentee ringe til dig i weekenden?
Hvad er acceptabel og uvacceptabel adfeerd? - Hvad kunne nogle grundregler
veere? (fx: gensidig respekt, komme til tiden, overholde aftaler, ok at sige nej,
kommunika-tionsformer).

Det er vigtigt ogsa at huske pa, at mentee maske ikke har gjort sig lige s& mange overve-
jelser om forlebet, som du har. Atindgda i et mentorforleb — og bare ord som mentor og
mentee — kan vaere ukendte sterrelser for mentee. Husk at mentee ikke modtager en
‘introduktionsuddannelse’, ligesom du ger. Maske mentee kort har faet fortalt, at en mentor er
en, der kan hjeelpe med nogle ting, som man ensker at blive bedre til i sit liv.

MENTORGUIDE
Ungdommens Rode Kors . side 19

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 2/RELATIONS- OG OPSTARTSFASEN / FORUD FOR DET FORSTE MODE

Men det kan veere sveert for mentee konkret at forstd, hvad det gar ud pa. Og der er
sikkert blevet sagt mange ting til den indledende samtale med mentee, sa forbered
dig pd, at | skal tale meget lavpraktisk om, hvad et mentorforleb er.

Forbered evt. en lille introduktion, hvor du eksempelvis fortzeller om:

Hvad er et mentorforleb (afgreenset

periode, faste meder)
+ Dinrolle - ikke ven, ikke professionel,
men en mentor, der har lyst og overskud

Vaer opmaerksom pa, at det kommer
til at ske i en uformel og personlig
tone og form. Mange potentielle

til at hjeelpe, og som deler ud af sine egne mentees vil fele sig utilpas, hvis det
erfa-ringer bliver *formelt’ eller ‘'eksamensag-tigt’.

- Muligheden for at arbejde med nogle mal Prev at finde en balance imellem at
eller dremme eller noget, man gerne Vil skabe klare rammer og mal for jeres
blive bedre til - | finder sammen nogle mentorskab uden, at det bliver
specifikke ting at arbejde med upersonligt.

Muligheden for at tale med én, som ikke er
foreelder/laerer/stotteperson, men som stadi
har nogle gode erfaringer at dele ud af

Herudover er det en god idé selv at fa mentee til at ssette nogle ord pa, hvad han eller hun tror,
en mentor er. Maske | kan sammenligne det med noget. mentee allerede kender. Fx en traener,

som hjeelper sportsfolk med at gere dem endnu bedre til et eller andet omrade. | kan eventuelt

lave en feelles brainstorm omkring, hvad | sammen taenker en mentor er.

MENTORGUIDE
Unedommens Rede Kors
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PRAKTISK OM JERES FORSTE
MODE

Den forste gang | medes, er der maske en kontaktperson med fra aktivitetsgruppen — det
afhaenger af organiseringen af dit konkrete projekt. Her kan du tale med kontaktpersonen
om et godt sted at medes. Nar du ferste gang skal vaere pa tomandshand med din
mentee, kan det vaere | fx skal ga en tur. Det kan vaere lettere at tale sammen og
hé&ndtere generthed, nér | ikke sidder og kigger pa hinanden. Det er vigtigt, at mentee
feler sig tryg der, hvor | ses. Derfor kan | ogsé starte med at medes og spille bordfodbold
eller lignende i mentees lokale klub. Forher dig hos din kontaktperson om der er steder,
der i forste omgang kunne vaere naturligt for mentee at medes.

Hvad | kan lave sammen
Pa det forste made kan | ssmmen undersege, hvilke muligheder | har, hvad der interes
serer jer, og hvad | synes, der kunne vaere sjovt at lave sammen. Nar | ses, kan | fx:

dyrke forskellige former for sport - fodbold, squash, basket m.m.
-+ spille spil

ga pa biblioteket eller i skoven

ga pa museum eller café

lave mad eller veere kreative sammen

undersege og opsege lokale gratis kulturelle arrangementer

Du kan ogsa vaelge at praesentere mentee for nye steder og feellesskaber. Maske kan det
veere en god at bevaege sig veek fra mentees naeromrade, sa | kan tale mere frit og ikke
stoder pad mentees omgangskreds. Hvad | gor, afhaenger af jeres specifikke muligheder
og interesser. Mulighederne kan vaere mange, og det er en god idé, at du og mentee kan
blive enige om noget, | begge har lyst til. Det skaber feelles ejerskab, engagement og
forpligtelse.
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Unedommens Rede Kors - side 21

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 2/ RELATIONS- OG OPSTARTSFASEN / PRAKTISK OM JERES FORSTE M@DE - HVAD OG HVOR

Eksempler pd en mentees onsker til et mentorforlab:

« Starte fritidstilbud, fx fodbold
Blive bedre i skolen
Et andet menneske at snakke med
Komme ud af ensomhed
Fa nye venner
+ Hjeelp til (strukturering af) lektielaesning
Turde ga ud — fx pa cafe el.lign.
. Starte/fastholde skole, uddannelse eller arbejde

” Min mentor hjeelper med jobansogning, CV
eller hvis jeg har brug for en snak. Jeg vil
klart anbefale at fa en mentor ”

Kasper, mentee

Okonomi

| har til jeres mader et lille gkonomisk belab til rddighed. Det praecise beleb fremgar
i din aktivitetshandbog. Nar du medes med mentee skal du selv lsegge pengene ud,
men du kan fa pengene refunderet igen af Ungdommens Rede Kors. Udleeg og
refu-sion forklares idel 5.

Husk at fokus i mentorindsatsen er, at | bruger tid - ikke penge - sammen. Frem for
at teenke i konkrete aktiviteter, kan du ogsa teenke over, om der er saerlige
erfaringer eller viden, som du kan dele med mentee. Du er en ressourceperson,
som kan bidrage med nogle vinkler, som mentee maske ikke har faet via sin
opveekst eller nuveerende omgangskreds.

MENTORGUIDE UNGDOMMENS
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DET FORSTE MODE

Det er ikke sikkert, | nar sa langt ferste gang, | medes. Og det er helt okay. Det kan synes
som en stor ting at skulle medes ferste gang, og det kan veere, | begge er lidt nervese. |
behever hverken seette mal eller lave den store forventningsafstemning den allerferste gang.
Det vigtigste er, at | far medt hinanden og laerer hinanden lidt at kende.

Til den forste samtale er der nogle ting, der kan vaere vigtige at fa talt om. Det handler fx om,
hvorfor | hverisaer har valgt atindga i et mentorforleb, hvad jeres baggrunde er, hvad |
interesserer jer for i jeres fritid og maske noget om jeres familie. Maske mentee er genert

— sd er det vigtigt, du gar forrest. Og det er ogsa helt okay at sige, at du selv har veeret
spaendt pa jeres forste mode. Sporg interesseret og respektfuldt ind til mentees hverdag
og historie. Det kan hjeelpe jer begge, hvis du har lavet en lille dagsorden, som du/I kan
tage udgangspunkt i. | pavirker hinanden med jeres indstilling og energi, sa det kan
betale sig at veere klar, tydelig og udtrykke en positiv forventning allerede fra forste
mode. Men allervigtigst er, at du er dig selv. Du er blevet udvalgt som mentor, fordi vi tror,
at du med din person, engagement og erfaringer kan gere en positiv forskel for et ungt
menneske. Og det er den vigtigste tilgang i medet med din nye mentee!

Du kan forberede dig til det forste mode ved at tage udgangspunkt i veerktojet pa naeste
side.

Logbog

Pa det ferste mede kan du preesentere den feelles logbog, som du undervejs i men-
torforlobet kan arbejde med sammen med din mentee. Logbogen indeholder blandt
andet en mentoraftale, hvor du og mentee kan skrive jeres mal og aftaler ind. |
bogen er der ogsa en aktivitetslog, som | kan veelge at udfylde, nar | medes. Dette
kan sikre et vigtigt lille refleksionsrum, som kan skabe faelles klarhed over, hvad |
har lavet og faet ud af jeres mode. Det sikrer, at leering og fremskridt bliver tydelige,
og | holder fokus pa malene. Du ma som mentor ogsa meget gerne selv byde ind
med, hvad du har faet ud af jeres moeder.

Du har som mentor ansvar for at medbringe logbogen til jeres moder. Husk at gore
mentee opmaerksom pa, hvilke dele, der er fortrolige, og hvilke dele, der eventuelt
skal afleveres til aktivitetsgruppen. Dette vil fremga af logbogen og/eller din
aktivitetshandbog.

MENTORGUIDE
Unedommens Rede Kors - side 23

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 2/RELATIONS OG OPSTARTSFASEN / VARKT®J 1: GUIDE TIL BET FORSTE MOBE

VARKTQOJ 1.
GUIDE TIL DET FORSTE MODE

Nedenfor er opstillet nogle emner og spergsmal, du kan bruge som forberedelse
og dagsorden til det ferste mede:

- Indled positivt (fx: 'dejligt at mede dig’, ’jeg har glsedet mig til at mede dig’) og
fortzel, hvad formalet med samtalen er

Fx: laere hinanden lidt bedre at kende, fortaelle lidt om selv, faelles
interesser, snakke om vores forleab sammen mv.

- Sperg om mentee vil forteelle lidt om sig selv
Overvej om du ved noget om mentee, du kan bruge som ice-breaker, og evt.
kan fa mentee til at fortaelle lidt mere om, fx: jeg har faet at vide, at du laeser det
og det, eller ’jeg har faet at vide, at du spiller basket’

- Alternativt kan du starte med at forteelle om dig selv

Fx: hvor du kommer fra, hvor du bor, hvad du laver, lidt om din familie, dine fri-
tidsinteresser, tre skere ting om dig selv.

- Forteel om, hvorfor du har haft lyst til at blive mentor

Fx: har lyst og overskud til at veere der for et andet menneske i en periode —
maske du en gang selv har haft en, der hjalp dig pa vej? Giv gerne et eksempel
pa et menneske, der har vaeret der for dig en gang, som maske har inspireret
dig, fx en lserer, en moster, en vejleder eller ven.

- Sperg ind til, hvorfor mentee har valgt at fa en mentor
det er okay, hvis mentee ikke er helt klar over hvorfor — sig, at du kan hjeelpe med at

finde ud af, hvordan han/hun kan bruge forlebet (fx gennem mentorhjul, hvor man
snakker om nogle forskellige omrader i sit liv — skole, venner, fritid mv.)
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- Bekreeft, at du gerne vil hjaelpe, og at du glseder dig
- Praesenter logbogen, og forklar, at | kan arbejde videre med den naeste gang

| kan eventuelt udfylde samarbejdsaftalen og den forste aktivitetslog. Vent med
forventningsafstemning og mentoraftale til neeste mode

- Tal om tavshedspligt, og hvad det betyder

Fx: "alt, hvad vi taler om, forteeller jeg ikke videre til foreeldre/skole/kontaktper-
son/henviser i kommunen, men nogen gange taler jeg med de andre frivillige i
mit projekt om de ting, vi laver og snakker om — det er for, at jeg bedre kan
hjeelpe dig og blive klogere pa nogle ting. Men der bliver ikke sagt noget
videre til nogen uden for projektet’

- Aftal, hvordan | fremover skal kommunikere og praktisk omkring naeste

meade: hvornar og hvor
- Rund positivt af
Fx: sig, du har veeret glad for at mede mentee, og at du gleeder dig til det videre

forleb. Maske kan du forteelle, at du (ogsa) har vaeret lidt nerves, men at anden
gang | skal medes, kender | allerede meget mere til hinanden

TI PS til det forste maede: H USK til det forste made:

« Lyt, smil og veer afslappet - Aftale, hvordan |

« Vis interesse og sperg ind kommunikerer (fx pa sms)

- Brug et klart og tydeligt sprog Udveksle telefonnumre

« Brug hv- og abne sporgsmal, Aftale hvor og hvornar | skal
der fremmer en god dialog medes igen naeste gang

- Vaer konkret og praecis, sa der

ikke opstar misforstaelser
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FORVENTNINGSAFSTEMNING

| lobet af de forste gange | medes, skal | lave en feelles forventningsafstemning og seette
nogle rammer for jeres forlob. Det er helt centralt for at undga misforstaelser og skuffel-
ser, at | er enige om, hvad mentorforlebet gar ud pa. Nogle klare nedskrevne rammer er
0gsa noget, | kan vende tilbage til, hvis der senere opstar problemer i forlobet, fx omkring
grunde til at aflyse eller hvor tit, | kan tale i telefon sammen. Hvis | sammen har udarbejdet
rammerne, sa er det nemmere at vende tilbage og sige; ‘kan du huske, at vi i starten
aftalte, at ...".

At forventningsafstemme handler bl.a. om at f3 talt om:

Hvor og hvornar | medes

Hvor leenge jeres moder varer
« Hvad | ger, hvis man er i darligt humer en dag eller ikke overholder det, | aftaler
+ Hvordan og hvornar | kommunikerer

Hvad der kan vaere gyldige grunde til at aflyse

+ Hvornar mentorforlebet starter og slutter

- Hvordan | sikrer fortrolighed

Vi anbefaler dig at tage udgangspunkt i guiden om forventningsafstemning pa naeste
side.

Som mentor har du i hej grad ansvaret for, at relationen er meningsfuld for den unge. Det
kan vaere sveert at garantere, men det kan hjeelpes pa vej af klare aftaler om, hvorfor |
medes, hvornar | medes igen og hvor leenge — og hvad | fx ger, hvis der sker noget
uventet.
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DEL 2/RELATIONS- OG OPSTARTSFASEN / VARKT®J 2: FORVENTNINGSAFSTEMNING

VARKTAJ 2:
FORVENTNINGSAFSTEMNING

Efter jeres forste samtaler, er det en god idé at lave en forventningsafstemning, hvor |
taler om nogle rammer og aftaler for jeres forlob. Det er vigtigt, at | har de samme for-
ventninger til, hvordan og hvor meget tid i fx kan bruge sammen.

Du kan som mentor tage udgangspunkt i nedenstdende spergsmal. Det er ikke sikkert
de alle sammen er relevante for jer, men overvej dem eerne, da det maske kan vise sig
pa et senere tidspunkt, at det er godt at have talt om. Hvad | sammen finder ud af, kan |

skrive ind i jeres mentoraftale i afsnittet om ’rammer og aftaler’.

Praktisk omkring jeres meder:
Hvor ofte moedes vi?
Hvor leenge varer vores moder?
Er der en fast dag, der passer os godt — og maske et fast tidspunkt?
Hvor kunne veere gode steder at moades? — skal | skifte mellem forskellige steder?
Hvordan kommunikerer vi sammen? — sms/telefon/mail/Messenger?
Hvor ofte kan vi tale i telefon sammen? — kan menteeringe altie eller er der et fast
tidsrum om ugen (fx en time onsdag aften), hvor | kan tale i telefon sammen?
Hvae ger man, hvis man aflyser? Hvad er gode grunde til at aflyse? — fx sygdom. | kan
evt. snakke om en situation, hvor man ikke gider modes — kunne man forteelle eet
abent til hinanden, hvis sadanne situationer opstod, og sa sammen tale om, om | kunne
medes alligevel, og sa barelave ogtale om noget helt andet end det. | plejer?

Indholdet af jeres moder:
Hvad skal vi lave pa vores moeder? — snakke sammen, lave
aktiviteter sammen, ga tur, udfylde logbog
Hvad skal vi tale om pa mederne? — fx hvordan det gar med de ting,
| aftaler, forlebet skal handle om
Er der nogle emner, vi ikke skal tale om?
Hvordan sikrer vi fortrolighed? — evt. tag en snak med mentee igen om
tavsheds-pligt, og at det er et fortroligt rum.

Du kan ogsa overveje, om | skal have nogle grundregler, fx: gensidig respekt,
komme til tiden, overholde aftaler, ok at sige nej, kommunikationsformer (fx
sms/mail/ opringninger).
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En ovelse, | kan lave
sammen, er en 'negativ bra-
instorm’. Ofte er vi menne-
sker meget bedre til at
komme med negative ideer
end positive idéer. Ved en
negativ brainstorm starter |
med at tale om (og skrive
ned) alle de ting, som man
skal gore for at veere sikre
pa, at man ikke far et godt
mentorforleb (fx at man skal
tale darligt om og til hinan-
den). Bagefter kan det sa
veere nemmere at tale om,
hvad der rent faktisk skal til
for, at | far et godt forleb
sammen.
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DEL 2/RELATIONS- OG OPSTARTSFASEN / MENTCRAFTALE OG MALSATNINGER

MENTORAFTALE OG
MALSZATNINGER

For at sikre lzering og fremskridt i jeres mentorforleb er det vigtigt, at | indenfor de forste
tre til fire meder far sat nogle mal for jeres mentorforleb. Hvis der ikke saettes mal, kan |
hver iseer blive usikre pd, hvad meningen er med at ses. S& kan motivationen for forlebet
svaekkes, og mentorskabet kan ende med at blive frustrerende eller ligegyldigt for jer
begge.

| starten kan det maske vaere sveert for mentee atfinde ud af. hvad han eller hun gerne vil
have skal veere anderledes, eller hvad han eller hun vil blive bedre til i jeres forlgb. Til det vil vi
anbefale, at du eor brug af to veerktejer; Mentorhjul og Folelsescirkler. Med disse veerktejer
kan du hjselpe mentee med at spore sig ind pa, hvad | sammen kan ggre ander-ledes eller
arbejde pa. Handler det fx om, at mentee gerne vil vaere bedre i skolen? At mentee foler sig
ensom eller alene? Eller at mentee har problemer med at finde job eller uddannelse? Det kan
0gsa veere, der er nogle rammer i dit projekt, der ger, at | skal have seerligt fokus pa fx job eller
uddannelse. Det fremgar i din aktivitetshandbog.

Pa de felgende sider, kan du se, hvordan du bruger veerktgjerne. Vaer opmaerksom pa, at det
ikke kommer til at virke som ’lektier’ eller 'farvekridtslege’. Nogle gange giver det vir-kelig god
mening at sidde fysisk med veaerktgjerne — andre gange skal | maske bare notere lidt ned i jeres
logbog. Og andre gange igen er det maske noget, | kun skal tale om — o sa skal du gere dig
umage for at kunne huske, hvordan mentee taenker om det, | taler om.
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VARKTOJ 3:
MENTORHJULET

Mentorhjulet er en god evelse til at fa mentee til at reflektere over sit liv og komme i
dialog med dig som mentor om, hvilke dele af livet, der maske kunne forbedres eller
veere anderledes. Mentorhjulet fungerer ved, at mentee vurderer forskellige aspekter af
sit liv ved at saette kryds i felterne fra 1— 5. De forskellige emner i hjulet kan udskiftes, sa
de passer til mentees liv og hverdag. | kan veelge at udfylde hjulet ssmmen eller lade
mentee udfylde hjulet selv for derefter at forteelle om, hvorfor krydsene fordeles, som de
gor. | kan bruge mentorhjulet som udgangspunkt til at tale om de mal, | skal saette for
men-torforlebet. Det er altsa en god evelse at lave inden, | udfylder mentoraftalen med
mal og aktiviteter for forlebet.

Herudover er mentorhjulet en god evelse at gentage over tid for at evaluere, hvordan
det gar, og for at gere det synligt om der er omrader, hvor mentee har flyttet sig eller
aendret sin oplevelse af, hvordan tingene ser ud. Pa den made kan | bedre fa oje pa de
sma skridt, mentee tager. Nedenfor er der sat nogle eksempler pa emner ind. Men | kan
selvtegne jeres eget mentorhjul og selv saette nogle relevante emner ind, fx: arbejde,
netvaerk, job-segning, praktiske forhold, kultur, sprog eller personlige forhold.

Skole og
uddannelse

A 5 = Meget godt
P

FEarmdlii: ELia 4 = Godt

m 3 =Tilfredsstillende
/o

Sundhed og Socipl 2 = Ikke godt
helbrod bl

1= Meget darligt

@konomi
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VARKTOJ 4:
FOLELSESCIRKLER

Pa samme made som mentorhjulet er ovelsen ‘felelsescirkler’ en god evelse for mentee
til at blive klogere pa, hvor der i hverdagen kunne ske nogle aendringer. Nar du laver
ovelsen med din mentee, behover du ikke kalde den felelsescirkler, men du kan bare
preesentere som en lille ovelse, | kan lave sammen.

Folelsescirklerne fungerer ved, at mentee vurderer forskellige situationer i livet eller hver-
dagen ved at farve cirkler med farver, der repraesenterer forskellige folelser — jo mere en farve
fylder i cirklen, jo mere fylder den hos mentee. Cirklerne kan repraesentere forskel-lige
situationer, og farverne kan repraesentere forskellige folelser, sa de passer til den enkelte — |
veelger altsa helt selv, hvilke ting evelsen skal indeholde. | kan veelge at udfylde cirklerne
sammen eller lade mentee udfylde cirklerne selv for derefter at forteelle om, hvorfor farverne
fordeles, som de ger. Man kan ogsa tage evelsen op, hvis man har et helt konkret omrade,
man vil tale om — eksempelvis, hvordan mentee har det i skolen.

Ligesom med mentorhjulet er denne ovelse god at gentage efter noget tid. Pa den
made kan | blive klogere pa mentees forandring og oplevelse af hverdagen, og hvordan

den e&endrer sig gennem jeres forleb.

Herunder kan du se et eksempel pa, hvordan ovelsen kan udformes.

| Skolen Hjemme Til fodbold

= Forvirret
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MAL OG DELMAL

Nar | har identificeret, hvilke omrader, mentee gerne vil have hjeelp til eller blive bedre til, skal |

seette nogle overordnede mal. Det kan veere, at mentee gerne vil blive bedre i skolen eller

komme ind pa en uddannelse. Men for at undga, at de overordnede mal ikke bliver for store

eller uoverskuelige, er det vigtigt, | arbejder pé at lave nogle klare delmal. Delmal er skridt pa

vejen til det overordnede mal, som | sammen kan arbejde med, hvor mentee far fokus pa de

(mange) sma skridt, det kraever at lave en egentlig forandring. Delmal og sma succeser er ogsa

med til at seettefokus pa alle de ressourcer, som mentee allerede har, som kan hjeelpe ham

eller hende med at kunne na sit overordnede mal eller onske om
forandring.

En made at arbejde med at formulere delmal er gennem en brain-
storm. Her kan | enten have fokus pa de overordnede mal eller nogle
af de ting, der kom frem gennem ovelserne 'mentorhjul’ og
‘folelsescirkler’, eksempelvis at mentee gerne vil have flere venner
eller gerne vil have et job. Brainstorming gar sa ud pa at teenke pa alle
de ting, man kunne gere for eksempelvis at fa et job. Uden at teenke
pa om det er realistisk, for nemt eller for sveert. Bare skriv los, hvad
der falder jer ind. Du kan evt. sperge din mentee, om han eller hun
kender en anden, der har gjort det samme, og hvad mentee tror,
vedkommende gjorde. Nogen gange kan det vaere nemmere at tale
om noget, nogen andre har gjort, da det kan tage fokus lidt veek fra,
om man selv tror, man kan gere det. Det vigtige er, at | far et veeld af
mulige veje til mélet. Herefter kan | udveelge to eller tre 'veje’ eller
delaktiviteter, som | teenker, mentee kunne starte pa at arbejde med.
Disse er sa de forelebige delmal, som | skal prove at gere sa konkrete
som muligt, for eksempel ved at saette et bestemt antal eller tidsrum
pa. Hvis det viser sig at veere

Det er vigtigt, at det er mentee selyv,
der seetter malene og delmalene.
Der ligger der en stor leering i for
mentee. Du kan hjeelpe med at
gere dem specifikke og opnaelige,
men vejen derhen skal tage
udgangspunkt i mentees dremme
og mal og involvere men-tee sa
meget som muligt. S nar | for
eksempel laver en brainstorm, sa
lad gerne mentee selv veere den,
der skriver ned eller tegner pa en
tavle/et stort stykke papir. P& den
made er du sikker pa, at mentee
hele tiden er med.

sveert for mentee at gennemfere delmaélene, sd kan | altid vende tilbage til jeres brain-

storm og se om, der var andre ting, | kunne prove.

Mal og delmadl skrives ind i den mentoraftale, som ligger i jeres logbog. Mélene vil ogsé

indgd som en del af den evaluering, som du ved projektets afslutning skal lave med

mentee. Det er derfor vigtigt, at | fér sat nogle konkrete mal for jeres forlob sammen.

P& neeste side kan du leese mere om, hvordan du hjelper mentee med at gere
delmalene mere konkrete. Hertil kan du se et eksempel pa, hvordan | udfylder mél og

delmal i jeres mentoraftale i logbogen.
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VARKTAJ 5:
EKSEMPEL PA AT SATTE MAL

Nar | har fundet ud af, hvilke overordnede ensker eller mal, mentee har for jeres forlab

sammen, skal | arbejde med at gere dem mere konkrete og opnaelige. Med Fejring
udgangspunkt i jeres brainstorm, udvaelger | de aktiviteter eller veje til malet, som | gerne Serg for at markere pa
vil arbejde videre med. Herefter skal | forsege at gore det til nogle specifikke og I G el

o . L . begge rar made, nar et af
opnaelige delmal. Her er tre elementer vigtige. Prov at gere malene: . .
delmalene er opnaet.

Aftal evt. pa forhand,
hvad fejringen skal besta
i, ndr delmalet er ndet.

Konkrete — dvs. at mentee tydeligt kan se opgaven/malet for sig, og at det er klart
afgreenset, sa mentee ved, hvornar malet er opnaet

Realistiske — dvs. at det er noget, som reelt er opnaeligt for mentee og Det er bdde med til at
indenfor rammerne af, hvad | kan na i jeres forleb sammen styrke motivationen for
Tidsbestemte — dvs. at malene skal have en deadline, sa det ikke bliver udskudt forandringer, men ogsa
med til at gore det
Nedenfor kan du ses et eksempel pad, hvordan delmal bliver mere konkrete og tydeligt for mentee, at
realistiske. | kan eventuelt arbejde med at lave nye delmal hver 3. maned. P4 den made det ervigtigtilivet at

have fokus pé styrker,
gleeder og sejre, selvom
de maske fader lidt ud i
det store billede.

sikrer |, at malene hele tiden er relevante for mentee, men ogsa, at der ofte er noget at
fejre! | kan ogsa lave sma ugentlige opgaver, som mentee skal arbejde med.

Det er ikke sikkert, at nedenstdende eksempler er relevante for netop din malgruppe.
Men eksemplerne er ment som inspiration til, hvordan mal kan geres mere konkrete
og nemmere at handle pa.

Overordnet mal

Hvad Vil vi have fokus pa i Eksempel 1 Eksempel 2 Eksempel 3
vores mentorforleb/ hvad vil Blive bedre til matematik Fa nye venner Komme i bedre form
vi forsege at opna?

Klare delmal Inden for den nzeste maned:  Inden for de nzeste tre Inden for de nzeste fire
Hvordan vil vi opna det? - Reekke handen op i under- maneder: maneder:
visningen to gange om ugen - Finde tre mulige fritidsak- - Ga til svemning en gang om
- Lave lektierien halv time tiviteter ugen
hverdag, hvor man saetter - Besage en fritidsaktivitet/ - Cykle i skole to gange om
uret til at ringe fritidsklub/ netvaerkssted usen i stedet for at tage bus
- Finde en makker i klassen, - Invitere en ven eller bekendt - Spise fastfood to gange om

man kan sp med ud at ga tur ugen i stedet far fire

er sveert

erge, hvis noget

Kategori: Fagligt mal Socialt mal Personligt mal

MENTORGUIDE UNGDUMMENS
Ungdommens Rede Kors - side 32 naDE Kons



DEL 3:
LARINGS- OG
UDVIKLINGSFASEN

UNGDOMMENS
RODE KORS



DEL 3/L/ARINGS- OG UDVIKLINGSFASEN / JUSTERING AF MAL OG AKTIVITETER

DEL 3:

LARINGS- OG UDVIKLINGSFASEN

Laeringsfasen er den periode, der ligger mellem opstartsfasen og
afslutningsfasen. Det er her, | begynder at arbejde med de mal og
aktiviteter, som | sammen har aftalt i opstartsfasen og skrevetind i
jeres mentoraftale. Der er ting, der skal udforskes og afproves, og |
bliver klogere pa jer selv og hinanden. | denne del praesenteres
nogle af de emner, der er relevante for jer i denne periode.

JUSTERING AF MAL OG

AKTIVITETER

Efterhdnden som | laerer hinanden bedre at kende, udvik-ler
jeres mentorrelation sig ogsa. | opbygger en sterre tillid, og |
bliver klogere pa de ting, der rorer sig i mentees hverdag.
Det kan veere, der sker aendringer i de ting, mentee gerne vil
opna eller blive bedre til, og maske du ogsa bliver mere
bevidst om, hvad du seerligt kan hjselpe mentee med, og
hvad der maske kraever en anden form for hjeelp eller stotte.
Det er derfor en god idé engangimellem at kigge pa, om
malene stadig er de rigtige for mentee og for jeres
samarbejde. Tag lebende mentorafta-len frem og se pd om
den stadig giver mening;:

Er malene for store eller sma?
+ For sveere eller for lette?

Har mentee stadig lyst til og energi pa sit forandringsenske?

” De mentorer, der har veeret
tilknyttet mine unge, har veeret
med til at skabe en forstaelse for de
unges fremtid og ensker: hvad er
muligt, hvad er ikke muligt? Hvis du
vil det, sa skal du gore sadan osv.”

Louise Dahl. paedagog og SSP-medarbejder

Skal | eventuelt prove nogle andre veje eller delmal til at nd malene?

Hvad kan du konkret hjeelpe med og hvordan?

Har | faet eje pa nogle helt nye mal, som det giver bedre mening at starte med?

Hertil er det ogsa en god idé i feellesskab at reflektere over, om maden, | medes pa, giver
jer mest ud af mederne. Er der brug for, | laver flere aktiviteter sammen for at fa opbygget
en teettere relation i stedet for at sidde overfor hinanden og snakke sammen? Er der for
meget hyggesnak og for lidt fokus pa at stette mentee i det, der er sveert? Overvej om der
er andre steder eller former pa jeres meder, som | kunne gere brug af.
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DEL 3/ L/ARINGS- OG UDVIKLINGSFASEN / ANERKEND DE SMA SYNLIGE SKRIDT

ANERKEND DE SMA SYNLIGE

SKRIDT

At lave store andringer eller at blive bedre til nogle ting tager tid. Det
er derfor vigtigt, at du har fokus pa indsatsen og anerkender de sma
skridt, som mentee tager handling pa i forlebet. Selvom det er sma
ting, sa er det vigtigt for jer begge at tale om og blive opmaerksomme
pa, at der faktisk sker eendringer eller fremskridt. Veer tydelig overfor
mentee om de ting, du oplever — maske din mentee er begyndt, at:

- veere mere glad eller udadvendt

- forteelle dig mere om hans/hendes liv

- turde flere og flere smating i hverdagen — ogsa selvom de
maske ikke lykkes i ferste omgang

« mode stabilt til jeres aftaler eller komme til tiden

-+ vise dig mere og mere tillid

+ komme med forslag til aktiviteter

« blive bedre til at tage imod udfordringer

- give dig nysgerrighed pa at leere mere om mentee

- give dig lyst til at hjeelpe mentee endnu mere

Jeres faelles logbog kan ogsa vaere en god ide at se neermere pa i forhold
til, hvor | er ndet hen siden, | medtes ferste gang. Ved at kigge jeres
aktivitetslog igennem kan | maske blive mere opmaerksom pé de ting, |
faktisk allerede har naet at tale om, og de oplevelser, | har haft sammen.
Snak om, hvad det har givet jer hver isaer og ros jer selv for, at | stadig er
her og har lyst til udvikle jeres relation sammen.

I denne fase af mentorforlabet
begynder | at arbejde med at styrke
mentees robusthed overfor store og
sma udfordringer eller problemer i
hverdagen. Ved at have fokus pa
mentees sma sejre, kan du veere
med til at styrke mentees selvvaerd
og folelse af at kunne klare flere og
flere ting. Veer samtidig med til at
skabe gode historier om mentee og
stot mentee i at fa et positivt billede
at sig selv. Nar du anerkender eller
roser mentee, seetter du ord pa de
kvalite-ter og ressourcer, som
mentee har. Den bevidsthed kan
mentee bygge videre pa og bruge i
andre sammen-haenge. Sperg fx: ‘Nar
du nu er rigtig god til det her — er der
andre steder i din hverdag, hvor du
kan gere brug af det?’.

”Det har givet mig en fantastisk falelse af at gare noget for Peter. Jeg
guider ham til at fa succesoplevelser, som for eksempel da han turde
sparge en anden ung, om de skulle magdes pa en café”

Daniel, mentor for Peter
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REFLEKTER OVER JERES
ROLLER

Nar | har veeret i gang med mentorforiobet et stykke tid, og du har fdet mere og mere indblik i
mentees liv, kan du ogsa overveje, om | har fiet opbygget bestemte roller i jeres
mentorforleb. Er det dig, der styrer meget eller altid kommer med forslag til aktiviteter? Ved at
indtage en lidt anden rolle, giver du plads til, at mentee ogsa kan traede ind i en ny rolle. Nar
du selv lader mentee tage initiativ, styrker du ham eller hende i at tage mere ansvar og
ejerskab. Badei jeres relation men ogsai mentees liv generelt.

Spoergsmal, du kan overveje:

Gor du ting, for mentee, som han/hun godt selv kunne gere?

Hvad fungerer rigtig godt i jeres mentorforleb? Hvad sker der? Hvad ger du? Hvad ger
mentee?

Hvad fungerer mindre godt? Hvad sker der? Hvad gor du? Hvad gor mentee?
Hvordan kan | bruge det, der fungerer godt, i andre sammenhaenge?

Under jeres moder kan du ogsa skifte mellem forskellige roller. Du kan béade veere den,
der lytter og stiller spergsmal, den, der udfordrer, den der traener og hjeelper, den der
deler ud af erfaringer eller den, der bygger bro til nogle andre feellesskaber, fx i klubber,
pa skolen eller til et nyt arbejde. @v dig i at veksle mellem de forskellige roller, s& mentee
far mest ud af jeres samtaler og far mest mulig lyst til at tage ansvar og ejerskab. Serg for,
at du virker autentisk og som en ligevaerdig person ved at dele dine tanker om dette med
mentee, sa det bliver jer i faellesskab, der forholder jer til det.
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NAR DET BLIVER SVZAERT

Studier i mentorordninger peger pa, at der er perioder i mentorforleb, der er svaerere end
andre. Selvom man har faet skabt en god relation i starten, kan motivationen for et samar-
bejde eller for at handle pa sit forandringsenske senere dale, og der kan veere
ambivalens forbundet med at skulle @ndre nogle ting. Det er en naturlig proces, der kan
ske alle steder, hvor man gor noget nyt og andet end det, man plejer, fx hvis man starter
ny skole eller uddannelse. Nar man skal gere noget nyt, skal man tilpasse sig nye
omgivelser, nye krav og nye forventninger.

Det er seerligt efter den ferste og anden maned, at mentees felelse eller motivation
omkring mentorforlebet kan svaekkes. Nogle af vores tidligere mentorordninger har vist,
at det faktisk kan vare op til 6 mdr. fer forlebene bliver rigtig stabile. Det er i denne
periode, at du som mentor har en seerlig vigtig funktion i forhold til at stette og motivere
for samarbejdet. Veer tydelig om dit enske om at ville mentee og jeres faellesskab. Ogsa
selvom det kan feles tungt. Det kan veere godt at forberede sig pa, at denne periode
kan komme, sa du ikke bliver skuffet. hvis du maerker en svaekket motivation hos din
mentee eller hos dig selv.

Mange oplever at blive frustrerede, nar man skal laere noget nyt eller sveert eller
begynde at gere tingene pd en anden made. Det kan ogsad ske for din mentee. Her
handler det for dig om at vise tdlmodighed og at gere det klart for mentee, at ting tager
tid. Ogsa her er det igen vigtigt, at du ger de sma fremskridt synlige for mentee, og at |
husker at fejre de sma delmal, som | nar undervejs.

Motivation

Motivation er helt centralt for, at mentorskabet kan bidrage med noget konstruktivt for
mentee. Derfor skal jeres mentorskab tage sin begyndelse i noget, der giver mening for
mentee — dog skal det siges, at nogle gange starter et mentorskab med, at man bliver enige
om at bruge lidt tid pa at leere hinanden at kende og ferst senere kan aftale, hvad
forandringsensket hos mentee kan vaere. Nar det sker, sa serg for at veere vedholdende og
jeevnligt vende tilbage til, hvad mentee ensker at bruge jeres samveer til.

Motivationen bliver nedt til at komme inde fra mentee selv, det er ikke noget, du kan over
bevise ham eller hende om. Men du kan hjeelpe med at gore mentee bevidst om, hvad der
motiverer ham eller hende til at ville/turde/kunne flytte sig. Her skal du sperge ind til mentees
dremme og ensker. Og hvorfor vedkommende gerne vil det. Hvad motiverer eksempelvis din
mentee til at blive bedre i skolen — hvorfor vil han/hun gerne det — hvad far han/hun ud af det?
Men det er ogsa vigtigt, at tale om de ambivalenser, der kan veere forbundet med det. Hvis
man ikke far lov at sige, at det ogsa er svaert, sa kan man blive endnu mere utryg eller fole sig
forkert eller ikke forstaet. Det kan vaere, man eksempelvis
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synes det er pinligt at skulle sige noget i timerne eller reekke handen op. Eller det kan
veere svaert at tage sig sammen til at lave lektier derhjemme. Eller man far mindre tid til at
spille computer, hvis man skal lave sin matematikopgave. Det kan veere vigtigt at fa sat
ord pa de ting, der ger, at man har svaert ved at @endre noget, s& man ved, hvad der
even-tuelt treekker mentee i den anden retning.

Pa de neeste sider finder du to veertejer, du kan bruge til at hjeelpe mentee med at tale om
motivation til at @ndre nogle ting. Det ene vaerktoj handler om at visualisere en foran-
dring for mentee, og hvordan det vil opleves anderledes. Det andet vaerktoj er et motivati-
onskort, hvor | kan tale om, hvad det er for fordele og ulemper, der er ved at na et givent
mal, og hvordan | sammen kan arbejde hen imod en given forandring.

”Bare det at blive krammet og fa at

vide, hvor flot jeg klarer det, at jeg er

dygtig og pa rette vej. Det har jeg aldrig
veeret god til at forteelle mig selv ”

Aida, mentee

Aflysninger

Hyppige aflysninger kan ogsa veere udtryk for manglende motivation. Men det kan ogsa
veere, | kan undersege, om | kan lave jeres moder pa en anden made. Er det fx svaert for
mentee at komme ud af deren igen, hvis han eller hun forst er kommet hjem efter skole
eller arbejde. Sa skulle | maske prove at leegge jeres moder direkte i forleengelse af fx
skole eller arbejde. Det kan ogsa veere, | skal modes et andet sted, end | plejer, hvis der
er blevet skabt en lidt tung eller treeg stemning omkring jeres forudgaende meder.
Alternativt kan du foresla din mentee, at | holder et mede, som slet ikke skal handle om
mal eller udvikling, hvor | bare laver noget sammen som er sjovt eller hyggeligt. Pa den
made kan eventuelt forventningspres, manglende energi eller darlig samvittighed over
ikke at have lavet noget maske imedekommes. Endelig kan du ogsa gribe et mede
ander ledes an, ved at du en dag eksempelvis lader mentee vise dig rundt steder, som
betyder noget for mentee eller forteeller noget om mentees liv. P& den mede tager din
mentee fererrollen, og du bliver beriget med noget nyt, som maske kan sendre energien
i relationen.
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VARKTQJ 6:
MOTIVATIONSSPORGSMAL /

ONSKET FREMTID

Til at fremhseve og synliggere mentees motivation for en given forandring, kan du lade dig
inspirere af nedenstaende spergsmal om mentees onskede fremtid — ogsa kaldet bedste hdb
for fremtiden (evelse 1). Spergsmalene dbner for en dialog om, hvordan mentee ser sig selv i
fremtiden og om de ensker og hab, han eller hun har. Med den efter-falgende ovelse (ovelse
2) om skalaspergsmal, kan | undersege, hvor teet pa den enskede fremtid, mentee befinder
sig, og hvad mentee indtil nu har gjort for at neerme sig denne.

Ovelse 1: Onsket fremtid/bedste hab:
- 'Forestil dig, at du springer seks maneder frem i tiden, og det, du ensker, er blevet
til virkelighed. Hvad er sa blevet anderledes?’

Hvad ville veere det farste tegn veere, pa at du havde det sddan? (fx: glad, sta op
om morgenen, mere rolig, lyst til at gere x). Sperg ind til det, der bliver sagt (fx:
Hvad ville der mere veere sket? Hvordanville du sa have det?)

- 'Hvem laegger forst meerke til forandringen (fx far, ven, laerer)?’ Hvilke forandringer ser
han/ hun? Hvilken forskel vil det gere for dig? Hvilken forskel vil det gere for andre?

En anden made at sporge pa:
- 'Hvis der skete et mirakel og problemet pludselig forsvandt. hvad ville sa veere
det farste, du lagde maerke til?’

Hvordan ville du have det? Hvad ville du lave? Hvad ville veere anderledes?
Fx: hvad ville veere anderledes, hvis du fx er holdt op med at ryge, eller hvis du
er startet til fodbold?

Omvendt: ‘Lad os antage, at du er kommet ind pa den her
dremmeuddannelse, hvad ville du have gjort for at na dertil?’

- ’Hvis det viser sig at veere en hjeelp at snakke med mig/lave det her mentorforleb, hvad

ville du sa leegge meerke til er anderledes?’

Hvordan ville du have det? Hvad ville du lave? Hvad ville veere anderledes?
Omvendt: ‘Hvis vi antager, at vi ender med at fa et super godt forleb sammen,
hvad ville du/jeg/vi sa have gjort?’
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Veer opmaerksom pa, at mange umiddelbart svarer med, at 'sa ville jeg ikke veere x eller
have det y’. Her skal du felge op med spergsmalet: 'Hvis du ikke var x eller havde det y,
hvad ville det s& betyde i din hverdag?’. Og som det naeste: 'Hvis det ville betyde z i din
hverdag, hvad kunne sa veere den nemmeste made at fa lidt mere af det ind i hverdagen
allerede nu?’ Det er vigtigt, at der kommer beskrivelser af, hvordan tingene skal veere,
og ikke hvordan de ikke skal veere, fx; 'sa skal jeg ikke veere doven, trist osv'. Hjeelp
mentee med at vende nogle negative formuleringer til nogle positive beskrivelser af,
hvordan mentee gerne vil have det eller fole/maerke forandringen.

OVELSE 2: Skalaspgrgsmal:

Efter | har talt om, hvordan en onsket fremtid kunne se ud, kan du f& mentee til at over
veje og vurdere, hvor teet pa den enskede fremtid, han/hun befinder sig. Herefter kan |
udforske, hvad mentee har gjort for at naerme sig tidligere eller gjort | andre lignende situ-
ationer. De skridt, som mentee (tidligere) har taget, peger hen mod lesningen af proble-
met. Banalt set handler det s& for mentee om, at gere mere af det, der (tidligere) har
virket.

Skalasporgsmal:
- 'Paen skala fra 0 til 10, hvor O er der, hvor du var, da problemet var veerst, og 10 er, at

tingene er, som de skal vaere, nar problemet ikke fylder sa meset, hvor er eu sa nu?’

- 'Hvad har gjort, at du ikke er lavere pa skalaen? Hvad har du gjort for at komme
derop? Hvad har veeret hjeelpsomt i forhold til at holde dig pa x? Hvad ville vaere tegn pa,
at du kom lidt leengere op pa skalaen?

Spore fx ind: Hvad har gjort, at du ikkeligger pa 3. nar nu eu siger 47 Hvad gor, at
du ikke er rykket leengere ned? Eller: Hvorfor er du stadig pd 3? Hvad har du
gjort for ikke at veere nede pa 2?

« Speorg ind til mentees handlinger og ressourcer: hvad har du gjort? Hvad er
der sket? Hvem har stottet dig?

- Har du prevet (tidligere) at veere hojere oppe pa skalaen? Hvad skete der? Hvad
gjorde du? Byg videre pa — og sperg ind til de ting/erfaringer, der har fungeret for!

- Hvad ved du om dig selv eller din situation, der ger, at du befinder dig der pa
skalaen? Hvad skulle, der ske, der var anderledes for, at du ville komme hejere op? Byg
videre pa de ting/erfaringer, der allerede fungerer!
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MAL (konkret, realistisk og tidsbestemt):

GODE TING FOR DIG OG DINE OMGIVELSER VED AT NA DISSE MAL:

DARLIGE TING VED IKKE AT NA MALET:

MULIGE UDFORDRINGER - VED AT SKULLE MULIGE L@SNINGER — DER G@R DET NEMMERE
NA MALET: AT NA MALET:

HVAD KAN DU/JEG/VI GORE FOR AT NA MALET: STARTTIDSPUNKT:
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HVIS MENTEE ER MEGET
NEGATIV ELLER TRIST

| perioder kan mentee svinge i humeret, og det kan vaere, | nogle gange ma sadle om,
nar | medes, i forhold til, hvad | ellers havde planlagt at gere. Maske | skal lave noget
sjovt, ga en tur eller udfordre hinanden pa, om der er noget helt andet, | kunne tale om,
som | slet ikke havde taenkt, | skulle tale om.

Hvis du over en periode oplever, at din mentee virker meget fastlast i sin forstdelse af et
givent problem eller situation, kan du preve at bruge nogle 'undtagelsesspergsmal’, som
du finder pa neeste side. Spergsmalene kan du bruge til at spore mentee ind pa
perioder, hvor problemet ikke har fyldt sd meget, og hvad der ellers skete der, som
gjorde, at mentee havde det bedre end nu.

Her kan du ogsa bruge veaerktej 6 om 'ensket fremtid’, som blev praesentereti afsnit. Du
kan og skal som mentor ikke afhjeelpe eller forsta et givent problem eller drsagen
hertil, men du kan hjeelpe med at finde ud af, hvordan tingene skal veere anderledes
eller se anderledes ud for mentee.

| alle faser af mentorforlebet — og seerligt, hvis det er sveert, er det vigtigt, at du benytter
dig af den tilbudte efteruddannelse og mentorsparring. Du far stort udbytte af at fa belyst
og reflekteret over din mentees situation, jeres relation og din mulighed for at hjeelpe.
Hertil kan du ogsa altid kontakte din kontaktperson i aktivitetsgruppen. Husk, at du har
tavshedspligt overfor andre, som ikke er en del af dit projekt.

Som hovedregel kan det give god mening at dele dine overvejelser med mentee. Pa den
made giver du mentee mulighed for at reflektere over dine overvejelser. Maske bliver du
klogere pa, hvordan mentee ser pa samarbejdet? Ved at turde vise din egen tvivl eller
usikkerhed bliver du en rollemodel for mentee i forhold til, at ingen har styr pa alting hele
tiden. Har du for eksempel veeret i tvivl om mentee egentlig overhovedet er interesseret i
samarbejdet, kan det vaere givende at sige det hojt og sperge dbent. Pa den made abner
du ogsa mulighed for, at mentee bliver klogere pa sig selv og i forhold til, hvordan deres
handlinger kan pévirke deres omgivelser. Eller hvis eu har veeret i tvivl om noget, du har
sagt eller gjort var ok, sa del det med mentee. Det er at vise respekt og understreger lige-
veerdigheden mellem jer.
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VARKTOAJ 8:
UNDTAGELSESSPORGSMAL

Hvis du over en periode oplever, at din mentee virker meget fastlast i sin forstaelse af et
givent problem eller situation, kan du preve at bruge at spergeteknikken 'undtagelses-
spergsmal’. Her handler det om at spore mentee ind pa, hvornar problemet ikke har fyldt
sa meget i mentees liv — altsa hvornar, der har vaeret undtagelser, hvor mentee har haft
det pd en anden made. Pa den made kan | komme til at tale om, hvad der virkede for
mentee pa davaerende tidspunkt; hvad gjorde han/hun, hvem hjalp og kunne mentee
gore noget af det igen nu? Du kan ogsa vaelge at bruge skala-spergsmalene, som blev
praesen-teret i vaerktej 6 til at hjaelpe mentee pa vej til at se, hvilke ressourcer mentee
tidligere har benyttet til at gere noget godt eller andet for sig selv.

Nedenstdende spergsmal skal ikke bruges slavisk eller som i et interview. Det er vigtigt,
du feler det naturligt og er dig selv, nar bruger spergsmalene i en samtale. De kan
bruges som teknik til at @ndre fokus i en samtale og til abne op for nye spor i mentees
made at forsta sin situation/problem.

Undtagelsessporgsmal:

- Er der tidspunkter, hvor du ikke har haft det, som du har lige nu — eller ikke
havde det problem?

- Fxilebet af en dag, igennem den sidste uge, igennem det seneste ar?

- Er der tidspunkter, hvor det har fyldt mindre end andre gange? Maske helt vaek?

- Maske hjeelp mentee pa vej ved at sperge ind til dele i hverdagen eller i det
seneste ar, om mentee husker, at tingene har vaeret pa en anden made. Hvornar
bliver pro-blemet glemt?

- Hvad var anderledes, nar problemet ikke var der? (Fx handlinger, folelser, lyst til at
gore nye ting, ro)

- Hvad ger du anderledes, nar problemet ikke er der (eller fylder mindre?) Hvad ger
andre anderledes?
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- Har du oplevet noget, hvor du felte, at du kom neermere eller taet pa dér, hvor du
gerne Vil hen (hvor problemet fylder mindre)?

Hvad skete der konkret i den situation? Hvad gjorde du? Hvordan gjorde du
det? Hvor fik du idéen fra? Hvordan vidste du, at det var en god idé? Kunne du
se pa andre, at de synes, det var godt at gere det p&d den made?

- Hvad tror du, at din mor/laerer/ven/anden teenkte, at du gjorde godt i den situation?

- Hvad er din mest gode eller positive oplevelse i @it liv indtil nu?

Pointen er at fa mentee til at se, at situationen har veeret anderledes for, og at mentees
problemer/situation/folelser ikke er statiske, konstante eller vedvarende. Hertil er det som
ved skalaspergsmalene i veerktej 6 vigtigt, at | skaber fokus pa at gere mere af det, der
tidligere har virket for mentee.

VIGTIGT:

Hvis du taenker, at din mentee er meget trist eller deprimeret, skal du overveje, om det er
en anden, der skal hjeelpe mentee. Du er ikke professionel, og du skal ikke vaere terapeut
for din mentee. | kan sammen tale om muligheder for alternativ stette eller henvendelses-
muligheder for mentee. Du kan ogsa diskutere situationen med din kontaktperson i aktivi-
tetsgruppen, som kan hjeelpe dig med, hvordan du kan vise din mentee videre til mere
professionel hjeelp.
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DEL 4:
AFSLUTNINGSFASEN

Mentorordningen er tidsafgreenset, og derfor skal du have som mal at
gere dig selv overfledig pa leengere sigt. En af dine fornemmeste
opgaver som mentor er at styrke den unges robusthed og tro pa egne
evner, sa han eller hun i fremtiden kan veere bedre rustet til at forsta og
tackle udfordringer uden din hjeelp. Det er noget af det, du lebende har
styrket din mentee direkte i, fx ved at anerkende mentees indsat-ser,
rose sma sejre og ved selv at lade mentee saette mal og retning for sin
udvikling. Og indirekte ved at veere rollemodel, ved at vaere dig pa godt
og ondt og med dine gode og mindre gode sider.

EN GOD OVERGANG

Identificér ovrige stottepiller

Nar jeres forleb har veeret i gang en periode er det vigtigt, at | begynder at tale om, hvilke
andre stottepiller, der kan veere i mentees liv, nar jeres mentorforleb slutter. Prev gerne at
fa mentee til at bruge disse stottepiller og netveerk allerede, mens | er i gang med jeres
forleb. Hvilke evrige netvaerk har mentee? - Maske en god leerer eller studievejleder, en
god ven eller en god moster, som | kan aftale, vil hjaelpe og felge op pa mentee. Sperg fx
mentee, om der i perioder har veeret et menneske, som han eller hun syntes saerlig godt
om, eller som hjalp ham eller hende pa en seerlig made. Tal om, hvordan vedkommende
var en hjaelp, og hvilken rolle de spillede i mentees liv pa daveerende tidspunkt. Lav en
plan for, hvordan mentee tager kontakt til disse personer, hvis det stadig er relevant, og
hvordan mentee kan bruge dem fremover. Det kan vaere, du eventuelt skal vaere med til
det forste moade.

Hertil er det vigtigt, at | har endnu mere fokus pa de evrige feellesskaber, som
mentee kunne indga i. Fx sportsklubber eller netvaerkssteder.

Langsom nedtrapning

Nar | naermer jer afslutningen af jeres forleb — méske allerede nogle méneder for, kan |
overveje at medes med laengere og leengere mellemrum. Maske er det kun to gange eller en
enkelt gang om maneden, | skal medes. Det er vigtigt, at du som mentor fra starten gor det
klart, at jeres forleb ogsé skal have en afslutning, og at | — ndr den naermer sig - taler abent
om, hvad det betyder for jer begge. Vil | fortseette en eller anden form for
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kontakt, eller er | der, hvor | begge skal noget andet. Hvordan vil | eventuelt
kommunikere og hvor meget. Du skal gere op med dig selv, om du har lyst til at ses med
mentee efter folgende, sa du ved, hvordan du vil forholde dig, hvis mentee har lyst til, at |
fortseetter med at ses. Det er vigtigt, at du laegger op til en aben snak om, hvad mentee
har lyst til, og hvordan en fremtidig kontakt eventuelt skal forega.

Som hovedregel er det ikke dit onske om at fortsaette kontakten, der skal veere udgangs
punkt for jeres snak. Det skal veere mentee, der tager initiativet til at tale om, hvad mulig-
hederne er for at ses efterfolgende. Hvis du skulle komme i den situation, at mentee
onsker at fortsaette mentorskabet eller kontakten, og du ikke ger, sa er det bedste, du
kan gore at veere eerlig. Sig fx: *Jeg er rigtig glad for, at du har lyst til at fortseette, men det
kan jeg ikke, fordi jeg er nodt til at prioritere X, eller ’jeg ville onske, at detvar muligt. men
jeg er i den situation, at x o y har aendret sig for mig, sa jeg er nodit til at sige nej’. Det
vigtige er, at du far sagt, at det ikke er noget personligt ved eller over for mentee. Pa den
made saetter du en klar og tydelig graense. Det kan veere sveert — men ogsa leererigt.
Méaske endda for jer begge.

Du kan veelge at tale afslutningen igennem med din kontaktperson i aktivitetsgruppen,
som 0gsa kan hjeelpe dig, hvis mentee onsker et andet eller lignende forleb med en
mentor eller stotteperson. | sa fald vil | sammen kunne undersege mulighederne for at
henvise mentee til andre frivillige projekter eller stottende funktioner i mentees netvaerk.

Forberedelserne pé afslutningen skal gé i gang senest 2 maneder inden,
mentorrelationen skal ophore.
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EVALUERING OG REFLEKSION
SAMMEN

Der kan veere sket meget i jeres tid sammen, og det er vigtigt for jeres begges udbytte
og leering, at | skaber tid og plads til at fa evalueret forlebet og reflekteret over de ting, |
sammen og hver for sig har laert og opnaet.

Derfor er det en god idé, at | pa et af jeres sidste meder reflekterer over forlobet. Pa den
made har | pa det sidste mede god tid til lave en form for fejring af forlebet eller en anden
markering af afslutningen.

En god made at evaluere jeres forleb kan veere at se pa jeres mentoraftale, og se hvor
langt | er, i forhold til mentees forandringsensker. En anden made, | kan tale om det. der
nu er anderledes, er ved at gennemga mentorhjulet pa ny (Veerktoj 3). Ved at sammens-
tille mentorhjulet med den udgave, som mentee udfyldte i starten af forlebet, kan | se om,
der er sket eendringer i mentees forstaelse af og tilgang til sin hverdag.

Det er ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa, at jeres forleb ogsa har veeret mere og andet end
opnaelsen af malene i mentoraftalen. | har begge gennemgaet en laereproces, og du er helt
sikkert ogsa blevet klogere pa dig som mentor og som person. Det kan vaere meget givende
for mentee, at han eller hun far at vide, hvad du har laert og tager med dig fra forlebet, og det
understreger ligeveerdigheden mellem jer som mennesker.

Teaenk fx over:
Hvad har det givet mig at hjeelpe eller veere der for et andet menneske?
Hvad har processen leert mig? Fx omkring mine egne ressourcer?
Hvad har overrasket mig mest?
« Hvad har processen sat i gang af tanker om mine egne mal, muligheder og ensker?

Som inspiration til nogle undersegende og reflekterende spergsmal til jeres afslutning
kan du bruge veerktejet pa naeste side.

Det kan ogsa veere, at du som mentor har lyst til at lave en evaluering med din kontakt
person i aktivitetsgruppen, hvor | gennem en snak bliver klogere pa, hvilken indsats det
er, du har gjort, og hvad du har opnéet af leering og kompetencer.
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Fejring eller markering af afslutning

For at markere afslutningen pa jeres mentorforlab, kan det veere | skal lave en fejring
eller anden form for markering. Det er badde en sjovmade at slutte godt af, men ogsa en
made at markere overfor jer begge, at jeres forleb sammen nu er slut. Maske | efter den
feelles evaluering skal lave en aktivitet sammen, fx ga i biografen eller til et gratis kulturelt
arran-gement, som | sammen finder.

”"Mange folk siger ’du kan ikke’. Men sa er der én, der siger 'du kan
godt’. Og sa ger man det!”

Nouman, mentee
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VARKTOJ 9:
EVALUERING AF

MENTORFORLOBET

En god afslutning tager tid. Og det er vigtigt, at du forbereder din mentee i god tid pa, at
forlebet skal til at slutte. P4 den made, har | god tid til at f& planlagt jeres sidste tid
sammen og fa sagt ordentligt farvel.

Pa forrige side fandt du spergsmal til, hvordan du kan reflektere over dit forleb som
mentor. Det kan vaere meget givende for mentee at fa at vide, at han eller hun ogsa
har hjulpet dig med noget eller givet dig nogle nye refleksioner eller tanker.

| kan veelge forskellige mader at evaluere jeres forleb sammen, som du kan se nedenfor. Vaer
opmeerksom pa, at det bliver naturligt og legende som i en almindelig snak eller samtale.
Med evaluering menes ikke at veerdiseette hverken dig som mentor eller mentee som
mentee, men mere en status — er der noget leering for os begge i at se tilbage?

MENTORAFTALEN: | kan tage udgangspunkt i jeres mentoraftale, og se hvordan det
er gaet med jeres mal og delmal. Gennemga eventuelt jeres aktivitetslog, og se hvad |
har lavet, samt hvilke mal og delmal, | har haft sat undervejs.

MENTORHJULET: | kan lave evelsen med mentorhjuletigen. Er der sket
aendringer i mentees opfattelse af sin hverdag? Hvorfor har tingene aendret sig?

TIDSREJSE: Det kan ogsa veere | sammen skal tage pa en lille rejse tilbage, hvor
| startede:

Hvad skete der forste gang, | medtes?

Hvad var jeres ferstehandsindtryk af hinanden? (det kan veere en ret sjov lille evelse)
+ Hvordan kom | i gang?

Hvad har vi lavet?

Hvor er | nu?
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REFLEKSIONSSPORGSMAL: Endeligt kan | bruge nogle af nedenstaende spergsmal
til evaluering. | kan eventuelt veelge at skrive spergsmalene ned pa papir, leegge dem i
en skal og sa skiftes til at traekke et spergsmal, som | begge svarer pa.

Hvad har veeret godt i forlobet?

Hvad har betydet mest for jer i forlobet?

Hvor er der sket de storste forandringer? (noget | gor, teenker eller foler). Hvordan
kan | se det i jeres hverdag?

Hvad har veeret sjovest/sveerest/mest overraskende?

Hvad har | laert mest af?

Har | nogen gode rad til hinanden?

Hvad kan | hver iseer tage med videre i fremtiden? Til mentee: hvem kan hjeelpe
dig med at sikre det fremover?
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DEL 5:
PRAKTISKE TING, DU SKAL VIDE

SOM FRIVILLIG MENTOR

@konomi og refusion

| har til jeres mader et lille ekonomisk beleb til radighed. Det praecise beleb fremgar i din
aktivitetshandbog. Nar du medes med mentee, skal du selv laegge pengene ud. Du kan
fa pengene refunderet af Ungdommens Rede Kors (URK) ved at udfylde og indsende en
refusionsseddel inkl. kvittering til din konsulent i URK. Herefter vil pengene blive overfort
til dig.

Send refusionsseddel og kvittering til:
Ungdommens Rede Kors, Hejrevej 30, 2. sal, 2400 Kbh. NV, att: din konsulent

Refusionssedlen kan downloades i vaerktejskassen pa hjemmesiden:
www.urk.dk/vaerktojskassen

Hvis eu har mistet din originalkvittering, kan du udfylde en ’Erklaering pa tro og love’, sa eu
alligevel kan fa refunderet dine bilag. Erklaeringen findes ligeledes i vaerktojskassen.

Dokumenter og politikker

Samveerspolitik

Ungdommens Rade Kors har nogle regler for, hvordan man som frivillig ma omgas born og
unge i projekterne. Reglerne fremgar af samvaerspolitikken, som du skal orientere dig i. Den
kan du finde pa vores hiemmeside: www.urk.dk/vaerktojskassen

Underretningspligt

Lov om Social Service siger, at du — ogsé som frivillig - har pligt til at underrette kommu-
nen, hvis du far kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar er udsat for vanregt, vold
eller mishandling fra foraeldre eller anden opdragers side. | de tilfaelde kraever det profes-
sionel indgriben for at kunne tage hand om den unge. Hvis du oplever noget, skal du tage
kontakt til din kontaktperson i aktivitetsgruppen og forteelle, hvad du har iagttaget. Det er
herefter din og kontaktpersonens opgave at orientere jeres konsulent i sekretariatet i
Ungdommens Rede Kors herom, som sa vil hjeelpe til i forhold til at melde iagttagelsen til
de kommunale myndigheder.

Du kan leese mere om underretningspligt — ogsa ift. unge som er fyldt 18 ar, pa
vores hjemmeside: www.urk.dk/vaerktojskassen
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Tavshedspligt

Det, du taler med din mentee om, er fortroligt mellem jer. Mentee har, med mindre andet er
aftalt mellem jer, den sikkerhed, at du ikke fortaeller noget videre til mentees foreeldre eller
anden part udenfor projektet. Det bevarer tilliden mellem jer. Til gengeeld har du lov til at dele
dine oplevelser med andre frivillige i dit projekt, og det er vigtigt, at du bruger dine med-
frivillige som sparringspartnere. Du skal dog ogsa gere dette tydeligt for mentee, men forklar
eerligt, hvordan du bruger andre med-frivillige (fx til at sparre s& du kan hjaelpe bedst muligt),
og at du selvfeleelig ikke siger det til nogen uden for projektet.

Hertil er det vigtigt at pointere, at underretningspligten altid far forud for tavshedspligten.
Hvis du ser eller oplever noget mistaenkeligt, har du pligt til at underrette, jf. ovenstaende
afsnit. Diskuter dog altid situationen med din kontaktperson og konsulent i Ungdommens
Rode Kors' sekretariat.

Frivilligpolitik

Ungdommens Rede Kors har udviklet en frivilligpolitik med retningslinjer for det frivillige
arbejde. Her kan du leese mere om formélet med Ungdommens Rede Kors, faelles spille-
regler, ansvarsfordeling, udelukkelse af frivillige mv.

Du finder politikken i veerktojskassen: www.urk.dk/vaerktojskassen

Ungdommens Rede Kors’ strategi

Ungdommens Rede Kors har vedtaget en strategisk ramme, der danner udgangspunkt for
vores arbejde ogindsatser. Den vil vi opfordre dig til at laese. Du finder den strategiske
ramme og vores udviklingsprincipper pa: www.urk.dk/strategi

Hvis du har brug for hjeelp

Henvisning til andre organisationer

P& Ungdommens Rede Kors' hjemmeside findes en god oversigt over mulige steder
at henvise bern og unge, hvis de har det svaert. Oversigten findes pa:
www.urk.dk/vaerktojskassen

Kontakt til sekretariatet

Hvis du har brug for akut sparring eller hjeelp i dit mentorforleb, kontakt da din aktivitets-
gruppe eller din konsulent i sekretariatet. Du finder oplysninger pa dine kontaktpersoner i
aktivitetshandbogen.
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“ Mange folk siger: Du kan ikke.

Men sa er der én, der siger: Du kan godt.
Og sa gor man det! ”
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